COLEGIO SAN ANDRES
DE COLINA

REGLAMENTO INTERNO
Y DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

ANO ESCOLAR 2024



INDICE

1. Introduccion

Vision

Misiéon

Sellos Educativos

2. Organigrama

3. Fundamentacion

TITULO 1. Antecedentes generales y sentido del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.
Articulo 1 (1.1 a 1.11)

TITULO II. Regulaciones Técnico-administrativas del funcionamiento general del establecimiento
Articulo 2 Niveles de Ensefianza Articulo

3 Jornada Escolar

Articulo 4 Funcionamiento del periodo escolar

4.1 Calendario escolar

Articulo 5. Asistencia y Puntualidad

Articulo 6 Del retiro de estudiantes durante la Jornada Escolar

Articulo 7 Uniforme Escolar

Articulo 8 Comunicacion familia-establecimiento

8.3 Reuniones de apoderados
8.4 Entrevistas con docentes
8.5 Entrevistas de jefatura

8.6 Reuniones grupales

Articulo 9 Actos civicos y ceremonias

Articulo 10 Actividades extra programaticas y refuerzo educativo

10.1  Consideraciones Generales

10.2  Talleres

10.3  Reforzamientos

Articulo 11 Transporte Escolar

Articulo 12 Uso de bafos

Articulo 13 Uso del comedor

Articulo 14 Proceso de Admision

Articulo 15 Seguridad y Salud

TITULO Il Normativas referidas a los derechos y deberes de la comunidad educativa
Articulo 16. Consideraciones preliminares

Articulo 17 Derechos y deberes del apoderado

Articulo 18 Derechos y deberes del estudiante

Articulo 19 Derechos y deberes de los docentes

TITULO IV Regulaciones referidas al 4mbito de la convivencia escolar y politicas de prevencion
Articulo 20.1 Composiciéon y funcionamiento del Consejo Escolar

Articulo 21 Composicion y funcionamiento del comité de Buena Convivencia
Articulo 22 Del encargado de Convivencia Escolar

Articulo 23 Plan de Gestién de la Convivencia Escolar

Articulo 24 Estrategias de Prevencion

Articulo 25 De las conductas y evaluaciones de las faltas

Articulo 25.1 Descripcién de las conductas y evaluacién de las faltas

Articulo 26 Criterios generales para clasificar una falta

26.1 Faltas leves

26.2  Faltas graves

26.3  Faltas gravisimas

Articulo 27 De las medidas disciplinarias

Articulo 28 De la advertencia de condicionalidad

Articulo 29 De la condicionalidad

Articulo 30 De la cancelacion de matricula

Articulo 31 De la apelacion de las medidas disciplinarias

Articulo 32 De las medidas restaurativas y consideraciones adicionales
Articulo 33 Agentes participantes

Articulo 34 Normas que regulan al Centro General de Estudiantes38

TITULO V Regulaciones Técnico- Pedagdgicas

Articulo 35 De las Regulaciones Técnico-Pedagdgicas

Articulo 36 De las Competencias del Consejo de Profesores

TITULO VI Disposiciones referidas a la postulacién y matricula de estudiantes antiguos y nuevos
Articulo 37 De la postulacion

Articulo 37 Del proceso de renovacién de matricula

Articulo 38 Disposiciones referidas al uso de los recursos materiales y educativos

~N o oo o0 U1 L1

10
10
10
11

11

11

13
13
15
16
16
16
16
17
17
17
18
18
18
19
19
19
19
20
20
20
24
27
28
29
29
29
29
30
31

31

32
32
32
33
34
35
35
36
36
36
37
40
44
45
46
46
46
46
47



Articulo 39 Derechos, deberes y consideraciones especiales

PROTOCOLOS COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA

ANEXO 1 Estrategias de prevencidn y protocolo de actuacién frente a la deteccién de situaciones
de vulneracion de derechos de estudiantes.

ANEXO 2 Definiciones y protocolos de actuacién frente a situaciones de violencia.

Protocolo en caso de violencia o maltrato escolar entre estudiantes

ANEXO 3 Protocolo de actuacion frente a la presencia de acoso escolar o bullyng.

ANEXO 4 Protocolos de actuacion ante maltrato fisico o psicoldgico entre adultos y estudiantes
ANEXO 5 Protocolo de actuacion en casos de violencia o acoso escolar de un estudiante hacia un
docente o asistente de la educacion.

ANEXO 6 Protocolo de accién en caso de agresion entre funcionarios del establecimiento
ANEXO 7 Protocolo de actuaciéon en caso de estudiantes padres-madres y embarazadas

ANEXO 8 Protocolo en caso de situaciones de discriminacion

ANEXO 9 Protocolo frente a la presencia de consumo y trafico de drogas y estupefacientes
ANEXO 10 Protocolo de intervencidn en caso de autoagresiones

ANEXO 11 Protocolos salidas pedagdgicas y giras de estudio

ANEXO 12 Protocolo frente a la ausencia prolongada y la desercion escolar.

ANEXO 13 Protocolo de ingreso de apoderados y retiros de estudiantes del establecimiento
ANEXO 14 Prevencion de accidentes escolares y seguro escolar

ANEXO 15 Protocolo de actuacién frente al abuso sexual.

ANEXO 16 Protocolo uso salas de clases

ANEXO 17 Protocolo de matricula

ANEXO 18 Protocolo de uso y funcionamiento de gimnasio

ANEXO 19 Protocolo normas de uso adecuado de las dependencias y materiales de laboratorio de
ciencias

ANEXO 20 Protocolo normas de uso adecuado de la Biblioteca Escolar

ANEXO 21 Protocolo de accion frente al porte y uso de armas

ANEXO 22 Protocolo de Expulsién o Cancelacién inmediata de Matricula (Aula Segura)

ANEXO 23 Protocolo de promocién y prevencién para la salud mental de los estudiantes

ANEXO 24 Ley TEA. Trastorno del Espectro Autista

ANEXO 25 Protocolo de Prevencion, Investigacion y sancién del acoso sexual, laboral y de violencia
en el trabajo.

REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

48

52

55
57
58
62
69

70
71
72
73
75
76
78
79
80
85
91
94
97

102
103
105
109
136

167

199



1. INTRODUCCION
1.1 DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

El Colegio San Andrés de Colina es un establecimiento educacional de dependencia
particular subvencionado que imparte Educacion Parvularia, Educacion Basica y Educacién
Media.

El Colegio cuenta actualmente con tres sedes en la comuna de Colina ciudad de Santiago, la
sede central del colegio se encuentra ubicada en Avenida Concepcion N° 465, la sede Anexo
en Avenida Concepcion N° 496 y la sede de Enseflanza Media, en la calle Aconcagua N° 160,
todas ellas en 6ptimas condiciones de seguridad para todos sus estudiantes.

El Colegio Polivalente San Andrés de Colina tuvo sus inicios el afio 1989 como “Jardin Infantil
Snoopy”. El 28 de enero de 1993 se reconoce la funcion Educacional del Estado a la Escuela
de Parvulos Particular N. © 1471 "Snoopy N° 2". El 12 de Julio de 1999 segun resolucion
exenta N° 1828 pasa a llamarse oficialmente: Escuela Basica Particular N° 1471 “San Andrés
de Colina”. A contar del 29 de junio del afio 2001 bajo resolucion exenta N° 2247 comienza
a funcionar la Ensefianza Media modalidad Humanistico-Cientifica.

El 27 de Marzo del afio 2003 bajo Resolucion Exenta N° 786 autorizado por la Secretaria
Regional Ministerial de Educacién pasa a denominarse “Colegio Polivalente San Andrés de
Colina”, incorporando las especialidades de Laboratorio Quimico y Dibujo Técnico.

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

COLEGIO POLIVALENTE SAN ANDRES DE
COLINA

RBD 24733-2

DIRECCION AVENIDA CONCEPCION N° 465-496
ACONCAGUA N°160

COMUNA COLINA

REGION METROPOLITANA

TELEFONO 22844 2792-228603626-228602224

EMAIL SANANDRESDECOLINA@GMAIL.COM

NOMBRE DIRECTORA

INES SEGOVIA GUERRA

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

PARTICULAR SUBVENCIONADO

DEPROV NORTE
NIVELES QUE IMPARTE EDUCACION PARVULARIA: 8 CURSOS
EDUCACION  BASICA: 30 CURSOS
EDUCACION MEDIA HC: 11 CURSOS
EDUCACION MEDIA TP: 4 CURSOS
MATRICULA 1.851 ESTUDIANTES
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FECHA DE FUNDACION 1993

VISION

Nos proyectamos en el tiempo para convertirnos en una institucion educativa de excelencia
que entrega aprendizajes significativos dentro de un clima impregnado de valores, disciplina
y afecto, desarrollando su quehacer con estandares de calidad y comprometido con el futuro
de sus estudiantes.

MISION

Somos un colegio de inspiracion humanista que busca entregar educacion de calidad en un
ambiente de buena convivencia escolar. Buscamos potenciar el desarrollo de las capacidades
y talentos de nuestros estudiantes en todos los ambitos de su desarrollo personal y social.
Entendemos a la familia como la primera formadora y participe activa del proceso educativo
de sus hijos e hijas.

SELLOS EDUCATIVOS

EXCELENCIA ACADEMICA: queremos que los estudiantes del Colegio San Andrés de Colina
logren una solida formacion académica orientada a la adquisicibn de conocimientos,
habilidades y actitudes. Los integrantes de nuestra comunidad educativa deben asumir con
responsabilidad, esfuerzo y conviccion este desafio.

CULTURA DE LA SANA CONVIVENCIA: creemos que el aprendizaje se fundamenta en una
sana convivencia escolar. El respeto, la tolerancia y la cooperacion son basicos para hacer de
la escuela un espacio de buena convivencia.

ESPIRITU DEPORTIVO Y PARTICIPATIVO: se promueve la participacion de la comunidad en
actividades deportivas y extra programaticas que permiten un desarrollo integral de nuestros
estudiantes.

FAMILIA COMO APOYO AL APRENDIZAJE: las familias del Colegio San Andrés se
caracterizan por su constante preocupacion y apoyo al proceso educativo de sus hijos e hijas,
participativos y respetuosos de la institucién educativa.



« ALTA FORMACION PROFESIONAL DE TECNICOS DE NIVEL MEDIO: nos caracterizamos
por entregar una solida formacién técnica y ética para que nuestros estudiantes se
desempefien exitosamente en su vida laboral convirtiéndose en un apoyo fundamental para

sus familias.

2. ORGANIGRAMA

CORPORACION DE EDUCACION SAN
ANDRES
L

DIRECTORA

EQUIPO DE
GESTION

COORDINACION
BASICA

3. FUNDAMENTACION

El Reglamento Interno y de Sana Convivencia del Colegio San Andrés de Colina adscribe a los
principios fundamentales del sistema educativo establecidos en la Ley General de Educacion,
considerando relevantes:

ASISTENTES DE AULA

SUBDIRECTORA

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

a) El respeto por la dignidad del ser humano.

b) El interés superior del nifio(a).
¢) La no discriminacion entendida como una oportunidad para la inclusion y el respeto a la

diversidad.



d) Velar por el justo proceso, la proporcionalidad y gradualidad en la aplicacién de la norma.
e) La autonomia.

Consideramos fundamental para el logro de nuestros objetivos educativos el desarrollo de
climas de convivencia propicios caracterizados por el respeto mutuo, la tolerancia y la
solidaridad. La buena convivencia escolar implica la coexistencia armodnica de los miembros
de la comunidad escolar con el fin de propiciar climas que aseguren el desarrollo integral de
los estudiantes.

TITULO 1. ANTECEDENTES GENERALES Y SENTIDO DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTiCULO 1.

1.1- El presente Reglamento es un instrumento que, en conformidad con lo expresado en el

Proyecto Educativo Institucional, tiene por objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento

efectivo, de los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa, a través de

la regulacion de sus relaciones fijando normas de funcionamiento y otros procedimientos

generales del establecimiento.

1.2- El presente Reglamento tiene como fuentes normativas:

1. Constitucidn Politica de la Republica de Chile (Decreto N° 100, de 2005)

2. Convencion sobre los Derechos del Nifio (Decreto N° 830, de 1990)

3. Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Decreto N° 873, de 1991)

4. Ley 20.529 que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacidn

parvularia, basica y media y su fiscalizacion.

5. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

6. Ley N° 20.248 que establece ley de subvencién escolar preferencial. (L SEP)

7. Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos

legales.

8. Decreto con fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370.

9. Ley 20.845, de inclusion escolar.

10. Ley 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes

que la complementan y modifican.

11. Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos

escolares.

12. Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de

uniforme escolar.

13. Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el

reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
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establecimientos educacionales.

14. Circulares N°1 (2014) y N°2 (2014) de la Superintendencia de Educacion para
establecimientos particulares subvencionados.

15. Ordinarios: N° 766 (2017) que establece derechos de estudiantes trans en el ambito de la
educacion, N° 476 (2019) actualiza instructivo de Reglamento Interno en lo referido a
convivencia escolar, N° 1663 (2016) informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en
derechos.

16. Resolucion Exenta N° 137 (2018) de la Superintendencia de Educacion, que aprueba bases
del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

17. Resolucion Exenta N° 193 (2018) de la Superintendencia de Educacion, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

18. Codigo del Trabajo D.F.L. N° 1de 1994 y sus modificaciones

19. Ley J.E.C.D. N° 19.979

20. Ley 19.532 sobre Modificacién a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.
21. Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente

22. Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

23. Ley 20.201 sobre Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio.

1.3- El Proyecto Educativo Institucional (en adelante P.EI) que sustenta al Colegio, es el
principal instrumento orientador de la gestién del establecimiento y tiene como finalidad el
mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje de los alumnos, su formacion

valorica e integral.

1.4-El Colegio cumple con sus fines, en la medida que la comunidad escolar (Director, Sub
Director, Directivos Docentes, profesores, personal administrativo, alumnos y apoderados), se
ajusten y den cumplimiento a las normas que se establecen en el presente Reglamento.

1.5.- Las disposiciones del presente Reglamento debe servir en todo momento de apoyo al
cumplimiento de la misién del establecimiento, con el propodsito de contribuir a una
educacién académica y valdrica de excelencia.

1.6- Nuestro P.EI, Reglamento Interno de y Convivencia Escolar se difundiran a nuestra
comunidad escolar a través de los siguientes procedimientos de comunicacion:

Al Momento de matricular, el padre y/o apoderado, tomara conocimiento del Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento Interno y de convivencia escolar procediendo a firmar el
compromiso de acatar y respetar todos sus puntos. El colegio mantendra el registro de estas
firmas.



b)

Q)

b)
Q)

a)

b)

El colegio publicard su Reglamento Interno y de Convivencia en nuestra pagina WEB
www.colegiosanandresdecolina.cl en Reglamentos.

Al inicio de cada afo escolar, en la primera reunion de padres y apoderados se entregaran
los extractos de cada Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y se indicaran los pasos
para acceder via web a estos documentos. El colegio mantendra el registro de estas firmas.

1.7.- Cobra especial importancia que, quienes sean responsables ante el establecimiento de
los estudiantes (a quienes en lo sucesivo se denominarad indistintamente padres o
apoderados), conozcan y acepten las normas indicadas en el presente Reglamento, de tal
manera que al momento de efectuar su matricula se asume que han decidido libremente su
incorporacion a esta comunidad educativa.

1.8.- Los valores y principios que entregan la familia y nuestro Colegio en su diario quehacer,
deben ser suficientes para que la vida escolar se de en armonia, respeto, camaraderia y
solidaridad. Por lo tanto, alumnos(as) y apoderados se comprometen en la tarea de cumplir
lo siguiente:

Respetar las normas de convivencia de una sociedad organizada en torno al modelo
democratico (LGE, art. 2,9, 10).

Fomentar la interaccion entre todos los miembros de la comunidad.

Acrecentar el respeto por las personas basado en sus derechos y deberes.

1.9.- En el marco de la LGE, todos los estudiantes tienen derecho a las mismas oportunidades
de acceso a los distintos niveles de ensefianza.

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promovera mediante:

La no discriminacion arbitraria por razon de nacionalidad, enfermedad, raza, género, nivel
social, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

La disposiciéon de medidas compensatorias que garanticen la igualdad real y efectiva de
oportunidades de todos los estudiantes.

1.10.- Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, seran propuestas por el
Consejo de Profesores y evaluadas y ratificadas por la Directora del Colegio.


http://www.colegiosanandresdecolina.cl/

TITULO II. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 2.- NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

El Colegio recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de septiembre del afio
2009, en lo referido a los Niveles de Ensefianza de la siguiente manera:

Nivel de Educacién Parvularia: Niveles Pre kinder y Kinder.

Nivel de Educacion Basica: Niveles de 1° a 6° Ailo de Ensefianza Basica.

Nivel de Educacion Media: Niveles de 7° Ailo de Ensefianza Basica a IV Ano de Ensefanza
Media.

ARTICULO 3.- JORNADA ESCOLAR

El establecimiento educacional imparte las siguientes jornadas escolares para la atencion de
los diferentes niveles educativos:

Cursos Horario de Horario de Horario de Horarios de
Entrada Salida Recreos Almuerzo
Pre-basica
Mafana 8:00 12:30 10:00 a 10:20 12:00 a 12:30
11:50 a 12:00
Tarde 13:45 18:00 15:40 a 16:00
17:20 a 17:30
Cursos sin JEC | 08:00 13:00 09:30 a 09:45 13:00 a 13:45
11:20a 11.30
13:45 18:45 15:15 a 15:25
16:55a 17:15
Cursos con JEC
Mahana 8:00 16:15 09:30 a 09:45 13:00 a 13:45
Tarde (Jueves y | 11:20a 11.30
Viernes 13:00) | 15:15a 15:25
Educacién 8:00 17:05 09:30 a 09:45 13:00 a 13:45
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Media (Jueves y | 11:20a 11.30
Viernes 13:00) | 15:15 a 15:25

ARTICULO 4.- FUNCIONAMIENTO DEL PERIODO
ESCOLAR 4.1- CALENDARIO 2024

Actividades Fechas/Periodos

Afo Escolar 2024

Ingreso Docente 01 DE MARZO 2024

Inicio ARo Lectivo 05 MARZO 2024

Vacaciones de Invierno 19 DE JUNIO AL 05 DE JULIO 2024
Inicio de Segundo Semestre 08 DE JULIO 2024

Término Afo Lectivo 5 DICIEMBRE 2024

4.2.- En general, las dependencias administrativas del Colegio permaneceran abiertas durante
todo el afio escolar, de lunes a viernes segun horarios de funcionamiento del colegio.

4.3.- La asistencia de los estudiantes al establecimiento se rige por la Jornada Escolar que se
determina en base al Calendario Escolar emanado del Ministerio de Educacion.

4.4.- El Colegio asume que los apoderados y estudiantes conocen el calendario y el horario
establecido desde el momento de su publicacién en los medios oficiales de comunicacion del
Colegio.

ARTICULO 5. DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

5.1.- Los estudiantes tienen la obligacion de asistir regular y puntualmente a sus clases, asi
como de participar en todas las actividades de caracter educativo y/o cultural que se
desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

5.2.-De acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Educacion, el estudiante debe cumplir
como minimo con un 85% de asistencia, segun decreto N°107, articulo 10, para ser promovido
a un curso superior.

5.3.-Se tomara la asistencia antes del término de la segunda hora de clases (jornada mafana:
09:30 hrs. y jornada tarde: 15:15 hrs. aproximadamente), las cuales quedaran registradas en
el Libro de Clases respectivo, como asimismo cada docente verificara la asistencia de sus

estudiantes en su horario de clases.
11



a)

b)

5.4.- La ausencia a la Jornada Escolar de un estudiante, debera ser justificada por escrito por
el apoderado, a través de la agenda escolar, el mismo dia que el estudiante se reintegre al
Colegio presentando dicho documento en Inspectoria.

5.5.- La ausencia por mas de 3 dias por razones de enfermedad del estudiante requerira de
la presentacién del certificado médico respectivo al momento de su reincorporacion, de igual
forma si la causa de la ausencia mayor a tres dias no es por motivos médicos, el apoderado
debera presentarse personalmente a informar dicha situacién al establecimiento.

5.6.- La ausencia a clases debido a alguna enfermedad contagiosa, obliga al apoderado a
comunicar este hecho a Inspectoria dentro de las 24 horas presentando el certificado médico
con el diagnéstico confirmado, permaneciendo el estudiante sin asistir al Colegio hasta que
cuente con alta médica.

5.7.-Conforme a lo establecido en el Manual del Ministerio de Educacién N° 79 que
reglamenta el inciso 3° del articulo 2° de la Ley N° 18.692, el colegio no exigira a las
estudiantes en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio
escolar.

5.8.- El colegio debera otorgar a las estudiantes facilidades para compatibilizar su condicion
de estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.(ver protocolos en Anexos)

5.9.- Los estudiantes que se incorporen atrasados al inicio de la Jornada Escolar podran
ingresar a sus cursos y participar en sus clases una vez registrado su atraso por Inspectoria.
Sin perjuicio de lo anterior, este hecho sera considerado como una falta cuyo proceder se
describe a continuacion:

Los atrasos que se producen al inicio de cada clase durante la jornada escolar (después de los
recreos), quedaran registrados en Inspectoria quien se preocupara del reintegro del
estudiante a su clase.

Todo estudiante que ingrese al colegio después de las 09:00 horas. debe estar acompafiado
por su apoderado o presentar justificativo, de lo contrario inspectoria informara al apoderado
en forma telefonica.

Verificado el tercer atraso de un estudiante, se citara al Padre o Apoderado a firmar toma de

conocimiento en inspectoria para que tome las medidas respectivas.
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d) Se hace presente que en ningun caso se devolvera a los estudiantes a sus casas a
consecuencia de un atraso.

5.10.- La obligacién de asistencia a clases también involucra que el estudiante concurra
debidamente preparado para ello, con sus tareas debidamente confeccionadas, provisto de
los Utiles y materiales de trabajo que sean necesarios.

5.11.- Se espera que los estudiantes asistan a clases y otras actividades escolares en las
condiciones adecuadas para cumplir con su rol de estudiante. Esto implica presentarse

aseado, sin accesorios o vestimenta que no corresponda al uniforme escolar.

5.12.- En caso de que un estudiante acuda visiblemente bajo los efectos del alcohol, drogas
o estupefacientes se mantendra bajo la supervision de Inspectoria, procediendo a
comunicarse con su apoderado quien debera acercarse al establecimiento y hacerse cargo
del estudiante.

5.13.- Cada vez que un estudiante presente problemas de salud se avisara a inspectoria quien
se hara cargo de acuerdo a los protocolos del establecimiento.

ARTICULO 6.- DEL RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Los estudiantes podran ser retirados antes del término de la jornada escolar por su apoderado
de forma presencial, quien debera firmar el libro de retiro presentando su cédula de identidad.
Excepcionalmente el apoderado podra designar a otro adulto responsable quien debera
presentar en inspectoria la cédula de identidad del apoderado para retirar al estudiante del
establecimiento.

ARTICULO 7.- UNIFORME ESCOLAR

7.1 El Colegio ha establecido un uniforme oficial obligatorio para la actividad diaria y la clase
de Educacion Fisica los cuales deberan ser usados de acuerdo a la actividad que se desarrolle.
Estos son:

PRE- KINDER Y VERANO INVIERNO
KINDER
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Falda escocesa correspondiente al
uniforme.

Blusa blanca tradicional o polera
del colegio.

Corbata azul con la insignia del

Parka azul marino con su nombre
Chaleco del Colegio Polivalentg
San Andrés de Colina.

Damas colegio.

Calcetines azules.

Delantal azul con la insignia del

colegio.

Zapato tradicional negro.

Accesorios  escolares  (gorro,

guantes, bufanda, collet, cintillo,

etc) de color azul marino.

Pantalon gris tradicional. CamisaChaleco del Colegio Polivalente

blanca tradicional o polera delSan Andrés de Colina.

colegio. Parka azul tradicional.

Corbata azul con la insignia dellAccesorios  escolares  (gorro
Varones colegio. guantes, bufanda, etc.) de coloj

Calcetines grises.

azul marino.

Zapatos negros tradicionales].
Cotona azul con
insignia del colegio
1° BASICO A 4° VERANO INVIERNO

MEDIO

Damas

Falda oficial del colegio (largg
minimo 10 cm sobre la rodilla).

Blazer azul marino con insignia,
corbata

blusa blanca y

institucional ~ Zapatos  negrog
colegial. Calcetas azules.
Delantal del colegio( 1° a 8°

basico) Polera oficial del colegio

Chaleco oficial del colegio.

Parka azul marino sin estampados
o chaquetén azul marino.

Desde el 30 de Abril al 30 de
septiembre, podran usar pantalén
azul marino
Accesorios escolares (gorro
guante, bufanda, colet y cintillg
etc.)de

color azul marino
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Camisa blanca de colegio, vestén

azul marino con insignia.

Chaleco oficial del colegio.
Parka azul marino sin estampados

Pantalon de casimir plomdo chaquetén azul marino.
tradicional. Accesorios escolares (gorro,
Varones NO ESTILO RAPERO. guante, bufanda etc.) de color
Polera  oficial  del azul marino
colegio. Zapatos
negros colegial.
Calcetines grises.
Cotona azul marino (1° a 8° basico)
EDUCACION FiSICA
NIVEL VARONES DAMAS

Educacion Parvularia
a

IV ano de Ensefianza
Media.

Buzo institucional.

Polera deportiva institucional
Short azul marino
Zapatillas deportivas blancas.

Buzo institucional.

Polera deportiva institucional.
Short azul marino.
Zapatillas deportivas blancas.

7.2 Es de responsabilidad del apoderado donde adquiere su uniforme escolar.

ARTICULO 8.- COMUNICACION FAMILIA-ESTABLECIMIENTO

8.1.- Los medios de comunicacién formales del establecimiento con los apoderados son; la

libreta de comunicaciones, teléfonos de contacto establecidos en la ficha de matricula y

correo electronico. Por otro lado, el establecimiento podra comunicar de manera masiva, a

través de la pagina web, correo electronico, circular informativa, entre otros. Estos canales

pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen relacién con aquellas

que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un calendario semestral o

anual y las imprevistas, que responden a situaciones emergentes que por su naturaleza y

trascendencia no permiten esperar a la préxima instancia programada.
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8.2. Las comunicaciones deben tener su origen solo en los organismos oficiales del colegio y
siempre requeriran de la validacion del ente superior.

8.3.- REUNIONES DE APODERADOS

La reunién de padres y apoderados es una instancia de encuentro, dialogo y entrega de
informacion, propiciando la comunicacion y la participacién de la familia con el propésito de
acercamiento con el establecimiento educacional. Las principales caracteristicas de la reunion
de apoderados son: caracter general e informativo en las que se dan a conocer informacién
académica y de orientacion, escuela para padres, lineamientos del establecimiento, fechas
importantes, reglamento interno o informacién relacionada con el PEI, entre otros.

8.4 - ENTREVISTA CON DOCENTES

Las entrevistas con los docentes deben ser agendadas en los tiempos destinados para dicha
funcion, los cuales son dados a conocer en reuniones de apoderados por cada profesor jefe.
Cada profesor citara a entrevista al apoderado mediante la libreta de comunicaciones a la vez
el apoderado podra agendar entrevista por este mismo medio o a través de inspectoria.

8.5.- ENTREVISTAS DE JEFATURA

El Profesor Jefe planificara a lo menos dos entrevistas individuales informativas semestralmente
con el apoderado de cada estudiante de su curso, con el propésito de informarles el estado
actual de rendimiento, avances observados y establecer los compromisos necesarios para lograr
mejoras dejando registro de esta en el leccionario (Hoja de vida)

En general este tipo de entrevistas deberan ser coordinadas por escrito a través de la agenda
del estudiante, debiendo concretarse en el horario de atencién del profesor mas cercano a la
solicitud.

8.6.- REUNIONES GRUPALES

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con Docentes
y/o Directivos del Establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en
el calendario anual de actividades del Colegio y seran las siguientes:

a) De curso: Se efectuaran a lo menos dos por semestre lectivo en cada curso siendo obligacion
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b)

a)

b)

la participacion de la totalidad de los Padres o Apoderados del respectivo curso.

De Delegados de curso con Direccién: Son reuniones donde se retinen los delegados de cada
curso presididos por la Directora y de ser requeridos, los Profesores Jefes de los cursos
respectivos.

De Directorio del Centro General de Padres: Son reuniones realizadas entre la directiva del
CGPA y la Direccion del establecimiento de acuerdo a calendario consensuado previamente.

Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunién entre alguno de los
organismos representantes de los Padres o Apoderados con autoridades del Colegio, deberan
ser solicitadas por escrito por la parte interesada a secretaria, con a lo menos tres dias habiles
de anticipacién, sefialando el temario que sera abordado y las personas que se requieren
estén presentes.

ARTICULO 9. ACTOS CIVICOS Y/ O CEREMONIAS

Un acto civico es una ceremonia oficial donde varias personas se retnen, con el propésito de
conmemorar, celebrar y recordar un acontecimiento o un hecho histérico, fecha importante.
En el acto civico también se rinde honores a los simbolos patrios, como la bandera, el himno
nacional e himno del establecimiento. Cada acto se realizara con las formalidades
correspondientes. Los actos civicos se realizaran los dias Lunes al inicio de la jornada y en
fechas especiales.

Las ceremonias que realiza el Colegio, tienen como proposito generar instancias formales de
celebracion conjunta entre los estudiantes y los miembros de la comunidad escolar del
Establecimiento.

ARTICULO 10.- ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS Y REFUERZOS EDUCATIVOS

10. 1.- CONSIDERACIONES GENERALES

Como una manera de fortalecer, mejorar y enriquecer las actividades estudiantiles, el colegio
pone a disposicion de los estudiantes, una serie de espacios de encuentro y experiencias
complementarias tanto deportivas, artisticas, culturales y de desarrollo personal.

Las actividades extraprogramaticas son un programa que el colegio brinda a sus estudiantes
como complemento para la formacion académica de sus alumnos(as) y, segun su objetivo
pedagogico, se dividen en Talleres y Reforzamientos. Dentro de los beneficios que los
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b)

a)

b)

estudiantes obtienen al asistir a los talleres y reforzamientos, se encuentra la mejora del
rendimiento académico, la autoestima, la salud corporal y mental, el desarrollo del
pensamiento creativo, fomento de la socializacién y utilizacion adecuada del tiempo libre.
Todas las actividades extra programaticas seran reguladas y supervisadas por el Colegio a
través de un plan semestral respectivo, designando un coordinador responsable de estas
actividades.

10. 2. -TALLERES

Corresponden a aquellas actividades generadas por el colegio atendiendo a los intereses de
los estudiantes, para que estos profundicen en la consolidacién de valores y destrezas que
les faciliten un desarrollo integral, cultivando no sélo la inteligencia sino que pensando en
dar a los estudiantes el impulso y apoyo necesario para que puedan desarrollar sus iniciativas
en el ambito cultural, social, deportivo y espiritual.

Aquellos estudiantes que se incorporan a estos Talleres, deben considerar que las actividades
de éstos, constituyen parte integral del curriculo del Colegio, por lo cual se les exigira el
cumplimiento del compromiso adquirido, especialmente, en lo relativo a la asistencia a los

mismos.

Los Talleres deportivos y recreativos funcionaran de acuerdo al calendario y horarios
previamente informados por el establecimiento.

10. 3. REFORZAMIENTOS

Se entendera por Reforzamiento a aquellas actividades que se generan para nivelar o reforzar
académicamente a los estudiantes siendo su concurrencia no menor a 15 estudiantes.

El profesor del reforzamiento debe velar por que los estudiantes adquieran las competencias
necesarias para el logro de los aprendizajes descendidos.

ARTICULO 11. TRANSPORTE ESCOLAR

11.1.- El transporte escolar es externo al establecimiento, siendo esto de total responsabilidad
del apoderado, resguardando la integridad fisica de los estudiantes y respetando los horarios
de entrada y salida del establecimiento.

11.2.- El apoderado debe dar cumplimiento a los horarios establecidos en el reglamento
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interno.

ARTICULO 12. USO DE BANOS

Los bafios del establecimiento estaran habilitados en forma Optima para ser utilizados
durante la jornada escolar de acuerdo a la diferenciacién de estamentos de la comunidad
educativa.

ARTICULO 13. USO DEL COMEDOR.

13. 1.-El Colegio cuenta con un recinto de Comedor especialmente disefiado y habilitado
para el uso de los estudiantes.

13.2.- Los estudiantes que asi lo requieran estan autorizados para ingresar al Colegio con su
almuerzo personal (Lonchera) al inicio de la Jornada Escolar. La manipulacién y conservacion
de dichos alimentos es de exclusiva responsabilidad del apoderado y del estudiante.

13.3.- No se permitira que los apoderados entreguen alimentos después de iniciada la Jornada

escolar.

ARTICULO 14. PROCESO DE ADMISION

El establecimiento educacional se rige de acuerdo a la normativa vigente emanada por el
MINEDUC.

ARTICULO 15. SEGURIDAD Y SALUD

15.1.- El Colegio es el responsable de resguardar la integridad fisica de los estudiantes

durante la permanencia en el colegio.

15.2.- Para efectos de lo anterior, el apoderado debe mantener actualizada la informacion
tales como teléfonos de contacto, direccion y nombre de la persona responsable del
estudiante.

15.3.-En caso de accidente de los estudiantes, se hace presente que, de conformidad a la
legislacion vigente, todos los estudiantes cuentan con el Seguro Escolar Estatal, el cual
protege de manera gratuita y transversal a los alumnos que sufran accidentes.
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15.4.- Si durante el horario de clases un estudiante necesita atencién por algun malestar, sera
atendido por inspectoria y derivado segun corresponda. (Ver protocolo)

15.5.- No se administraran medicamentos a los estudiantes.

TITULO IIIl. NORMATIVA REFERIDA A LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

ARTICULO 16. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La presente normativa regula el sistema de Convivencia y el Comportamiento Disciplinario de
los estudiantes, por lo tanto, los fines educativos:

A. Respetar, valorar las ideas y creencias, reconociendo el didlogo como fuente permanente de
humanizacion, de superacion de diferencias y de aproximacion a la verdad.

B. Fortalecer una identidad positiva en relacion con el trabajo y rendimiento escolar.

C. Desarrollar la capacidad de esfuerzo y la perseverancia como factores personales claves de
metas propuestas.

D. Fortalecer la autoestima, la confianza y el sentido positivo de la vida.

E. Desarrollar la capacidad de resolver problemas, la creatividad y el autoaprendizaje.

F. Reconocer valores que favorezcan la Convivencia Escolar tales como: Verdad, honestidad,
respeto, tolerancia y solidaridad.

G. Valorar el dialogo como medio fundamental para la resolucion de problemas.

H. Profundizar la reflexién respecto de las inquietudes y sentimientos relacionados con los
cambios fisicos y emocionales de nuestros estudiantes.

I. Desarrollar competencias para participar de manera activa y con iniciativa durante el proceso
de ensefanza — aprendizaje.

J. Respetar las ideologias religiosas comunitarias dentro de la Escuela.

K. Hacer acciéon social con los mas necesitados, por medio de visitas y campafas solidarias.

ARTICULO 17. DERECHOS Y DEBERES DE APODERADO

17.1. DERECHOS

a) Conocer el PEI y otros instrumentos institucionales como el Reglamento Interno y de
Convivencia escolar asi como el Reglamento de Evaluacion y Promocién.
b) Participar en proyectos, programas y acciones en que el Colegio los invite.
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Q)
d)

e)

b)

d)

Vi.

e)

Ser informado permanentemente del rendimiento escolar y comportamiento de su pupilo(a).
Ser escuchado en lo concerniente a cualquier situacién de convivencia diaria en el
establecimiento educacional.

Poder asistir a dependencias del Colegio para participar de diversas actividades de formacion
educativas y/o recreativas, previamente aprobados por el Equipo Directivo.

El Colegio dara orientacién a los Padres o Apoderados en cuestiones pedagogicas generales
o especificas de cada materia, asi como permitira la consulta de lineamientos y disposiciones,
a través de un horario de reuniones con los Profesores Jefes, docentes de asignatura,
Inspectores o Directivos, segun corresponda.

17.2 DEBERES

En el momento de la matricula, se dejara establecido el nombre del apoderado del estudiante,
el cual para efectos del Colegio sera el responsable en lo académico y disciplinario y en su rol
de apoderado debera asistir a reuniones y/o entrevistas y solicitar informacion sobre el
estudiante. En casos excepcionales, el apoderado titular podra designar un apoderado
suplente, pudiendo ser un familiar u otra persona.

Es deber del apoderado conocer identificar y comprometerse con nuestro Proyecto Educativo,
sus respectivos reglamentos y manuales de procedimiento que nos rigen como institucién
educativa. ( ver en pagina web del establecimiento)

Los apoderados titulares y/o suplentes se comprometen a mantener permanentemente un
trato respetuoso y tolerante con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Los padres y apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus inquietudes a
través de las instancias y conductos regulares, segun el siguiente orden:

Profesor jefe de curso

Profesor de asignatura

Jefe de UTP y/o Inspector segun corresponda
Encargado de Convivencia.

Sub- Director o Coordinador General
Director

En el caso de que un apoderado y/o suplente infrinja en forma grave lo dispuesto en los

articulos establecidos en este Reglamento, facultara al Colegio para reservarse el derecho de

ingreso al establecimiento de esa persona o cambio de apoderado. Esta medida sélo podra
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9)

h)

)

k)

ser adoptada por el Director del Colegio el cual notificara por escrito al afectado haciéndose
efectiva la medida por parte del personal encargado de Porteria. Asimismo, el Director puede
levantar esta medida, cuando lo estime prudente. El apoderado tiene 5 dias habiles para poder
apelar a la medida, mediante el mismo formato en el cual se le notifico.(Ver protocolo de
actuacion)

El apoderado y/o suplente deben colaborar con el buen desarrollo de las actividades de la
comunidad educativa, considerandose como parte fundamental de la labor educativa. Es por
ello que, si algun apoderado presenta conductas que faltan el respeto al interior del
establecimiento como agresiones fisicas y/o verbales a profesores y/o Directivos o atentan
contra la convivencia de la comunidad y de los principios establecidos en el PEL lo anterior, es
causal de cambio de apoderado. (ver protocolo)

Todo apoderado debe cumplir con el protocolo de ingreso instituido para tal efecto en el
colegio, que busca resguardar la seguridad de los alumnos. (Ver Protocolo). No se permitira el
ingreso de los apoderados a las zonas académicas, (salas de clases) o zonas de estudiantes,
(patios, y/o comedores) sin la debida autorizacion.

En caso de existir un conflicto al interior del colegio entre un estudiante y otro miembro de la
comunidad educativa, el apoderado debe seguir el conducto regular de comunicacion
establecido en el presente Reglamento de Convivencia.

No esta permitido tomar fotografias ni realizar grabaciones de clases u otras actividades
internas, asi como en reuniones privadas o publicas en forma visual y/o auditiva, sin
consentimiento del equipo directivo, docentes o apoderados, con el fin de respetar el derecho
a la intimidad y como medida precautoria del uso y difusién de imagenes dentro y fuera del
colegio que atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad.

Al firmar los documentos referidos a la matricula, el apoderado se hace responsable de los
dafios materiales ocasionados por el o la estudiante, en situaciones debidamente calificadas
por la Direccion del Colegio, el cual este tomara las medidas pertinentes acorde a cada
situacion.

Es deber del apoderado asistir a las reuniones a las que es citado. De no hacerlo debera
justificar su ausencia y acordar una nueva fecha de entrevista dentro de la semana siguiente,
a la que se compromete a asistir.

Los apoderados frente a una situacién de caracter emocional o fisico (crisis de angustia, crisis

de panico, o algun referente emocional) deberan retirar a sus hijos/as, para resguardar el
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bienestar de su pupilo/a, solicitud que se encargara el departamento de inspectoria general o
encargado de convivencia escolar del establecimiento.

m) Las reuniones de Padres y Apoderados citadas por el establecimiento deberan cefirse

P)

estrictamente a la tabla del profesor. Los temas especificos que se vinculen a un estudiante en
particular, se trataran en reuniones personales con el Profesor Jefe. En caso de insistencia de
un apoderado se debera informar a direccion.

Cumplir oportunamente con las indicaciones de derivaciones y tratamientos externos
solicitados por el colegio, presentando los informes correspondientes en los tiempos
establecidos. El no cumplimiento de esta medida faculta al establecimiento a realizar la
denuncia correspondiente.

Respetar la labor docente ya que es fundamental en la formacién de su pupilo.

El apoderado se compromete y vela por el proceso formativo-valérico de su pupilo(a) de
acuerdo al Proyecto Educativo Institucional.

17.3.- Se realizara cambio de apoderado cuando:

No acate ni respete las normativas anteriormente presentadas en los deberes del Reglamento
Interno de la Escuela.

Cuando existan faltas de respeto o agresion a cualquier funcionario, apoderado o estudiante
de la Escuela, en forma verbal, escrita y por medio de redes sociales, con afan difamatorio y

ofensivo.

Cuando no tenga la voluntad de atender las recomendaciones dadas por la Escuela en cuanto
al mejoramiento de la disciplina, la asistencia, los atrasos u otros de su pupilo.

Falte el respeto (burlas, insolencias, gestos inadecuados, tratos agresivos, violencia verbal o
fisica) en reuniones convocadas por los profesores, equipo directivo, eventos culturales,
sociales, deportivos, religiosos y redes sociales.

Cuando agreda en forma verbal o fisica a profesores, estudiantes o apoderados de la misma
Escuela, dentro del Establecimiento Educacional.(ver protocolo)

No acata las recomendaciones de los profesionales especialistas (psicopedagogo, psicélogo,
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siquiatra, neurdlogo, fonoaudiélogo) en cuanto a la salud de su hijo tanto fisica como

psicoldgicamente, repercutiendo el clima escolar.

b)

Q)

d)

e)

9)

h)

)

ARTICULO 18.- DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE

18.1 DERECHOS

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacidon y desarrollo
integral; a recibir una atenciéon adecuada y oportuna de la forma que el proyecto institucional
lo considera. Los estudiantes tendran derecho a una educacion de calidad, respetando sus

diferencias individuales.

Expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de evaluacion.

Participar en actividades culturales, deportivas y recreativas del establecimiento.

A estudiar en un ambiente armonico, de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo.

Usar todas las dependencias del Establecimiento, adecuadas para su trabajo diario (salas de
clases, biblioteca, sala de computacion, comedor, etc.) con el debido respeto y cuidado al

utilizar el material.

Recibir una formacion que asegure el pleno desarrollo de su personalidad en conformidad
con los principios y valores fijados en el PEL

Ser atendido en los reclamos y solicitudes particulares que se hagan a través del conducto
regular.

Representar dignamente a la institucion en actividades deportivas, culturales, y académicas
con previa autorizacion de la Escuela, padres y apoderados.

Utilizar el beneficio del Seguro Escolar en caso de accidente.
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k)

)

A que se respete su dignidad personal, no sufriendo sanciones humillantes.

A recibir de toda la comunidad educativa un trato justo, ecuanime y respetuoso.

m) Participar en talleres y sesiones de prevencion para orientar a los Estudiantes en el proceso

9)
h)

J)
k)

de crecimiento y desarrollo fisico, psicoldgico y social.

18.2 DEBERES

El o la estudiante debera mantener en cada una de las actividades propias del Colegio,
actitudes de responsabilidad, lealtad, honestidad, respeto, participacion, espiritu de servicio,
superacion personal, orden y compromiso con el cuidado de si mismo, de otros y del medio

ambiente.

18.2.1.-Se entienden como conductas de responsabilidad y honestidad:

Uso correcto y oportuno del uniforme.

Asistencia y puntualidad en el ingreso y salida del Colegio, como, asimismo, en relacién a
cada una de las horas de clase.

Justificacion oportuna de las ausencias.

Correcta presentacion personal e higiene.

Comportamiento acorde a las normas establecidas en nuestro Reglamento en la sala de
clases, dependencias y actividades del Colegio, también en otros entornos, cuando vista el
uniforme del Colegio y/o actuie en su representacion.

Cumplimiento con tareas, deberes y compromisos adquiridos.

Cuidado de los bienes de la comunidad, propios y ajenos.

Entrega oportuna de las comunicaciones del Colegio y sus respuestas cuando proceda.
Respeto profundo por la verdad y actuacion conforme a ella.

Reconocimiento de los errores personales y responsabilizarse por ellos.

Sentido de honestidad en las relaciones interpersonales, con actitud de acogida y solidaridad
con todos(as) los (las) compaferos(as).

Responsabilidad y honradez ante cualquier tarea, deber y modalidad de evaluacion o
documentacion entregada.

m) No tomar fotografias ni realizar grabaciones de clases u otras actividades internas en forma

visual y/o auditiva, sin consentimiento del docente o de alumnos, con el fin de respetar el

derecho a la intimidad de los estudiantes y como medida precautoria del uso y difusién de

imagenes dentro y fuera del colegio que atenten contra la dignidad de cualquier miembro
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de la comunidad.
18.2.2.- Se consideran importantes las conductas de respeto por:

Los valores y simbolos de la fe.

Los simbolos y valores Patrios y del Colegio.

Las normas establecidas por el Colegio.

Los integrantes de la comunidad escolar y, en general, por todas las personas que acudan al
establecimiento promoviendo el buen trato.

La opinion de los demas.

Las actividades, tanto del Colegio como de su grupo curso.

Las buenas costumbres y la moral.

El cuidado y conservacion del medio ambiente.

La diversidad y la interculturalidad.

El autocuidado en todas las actividades internas o externas del colegio.

18.2.3.- Se identifican como conductas de participacion, espiritu de servicio y
superacion personal:

La colaboracion activa en las actividades del curso y del colegio.

La proposicién de proyectos para el curso o colegio en el ambito de la formacion integral
La disposicion a contribuir personalmente en el mejoramiento académico y de la convivencia
en el curso y el Colegio

La accion solidaria respecto a personas o instancias que requieran de ayuda y apoyo.

La autocritica como base de la disposicidon permanente de ser mejor persona y estudiante.
La resolucion de conflicto como una oportunidad de desarrollo y mejora de las relaciones
interpersonales, con una visién de superacién personal como oportunidad de aprendizaje.

18.2.4.- Se reconocen como conductas de orden:

La colaboracion en la creacion de climas propicios para el aprendizaje, acatando normas del
aula (respetar turnos, escuchar opiniones de los otros, trabajar de forma concentrada).
Preocupacién y responsabilidad por los Utiles y pertenencias personales, de sus compaferos
o del colegio.

Conservacion del orden en todas las instalaciones del Colegio.
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ARTICULO 19. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

19.1.- DERECHOS

Recibir documentos como; PEI, Reglamento Interno, Reglamento de evaluacién, los
protocolos, los sellos educativos y las orientaciones pedagdgicas.

Trabajar en armonia y aceptacion entre pares para promover un ambiente laboral armonico
y de buena convivencia.

Tratos adecuados en su ambiente laboral de parte de todos los miembros de la comunidad
escolar.

Proponer iniciativas administrativas y pedagogicas para alcanzar objetivos y metas
propuestas por la comunidad educativa.

Recibir capacitaciones en variados ambitos del desarrollo profesional y pedagdgico.
Derecho a que sus horas de contrato y permanencia en el establecimiento sean respetadas.
Recibir el material requerido para su labor docente.

Recibir informacion a tiempo, clara y precisa para el correcto desarrollo de su labor.

Frente a una acusacion de algun miembro de la comunidad educativa se realizara proceso
de investigacion que determina protocolo.

19.2.- DEBERES

Ejercer la funcion docente en forma idénea, responsable y con ética en todo su quehacer
personal y educativo. Fortaleciendo los sellos educativos de la Escuela. Manteniendo siempre
presente la mision y vision del establecimiento.

Orientar a sus estudiantes en los ambitos del crecimiento personal como también en su
formacién académica.

Actualizar sus conocimientos pedagogicos mediante cursos o programas de capacitacion
continua.

Compromiso con la escuela, procurando crear alianzas con el estudiante y con sus padres
favoreciendo la formacion de los estudiantes.

Es deber del docente la organizacién de su curso, tanto en el area pedagogica como el area
personal y social de los estudiantes.

Investigar, conocer y dominar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Evitar todo comentario verbal o a través de alguna red social que conlleve a crear un
ambiente hostil tanto entre sus pares, con los estudiantes y/o apoderados.

Es deber del docente mantener la integridad del alumnado (fisica y psicolégica), en caso de
no cumplimiento el docente sera alejado de sus funciones por el tiempo que dure la
investigacion.
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Es deber del profesor informar oportunamente al apoderado sobre notas deficientes (rojo)
para tomar medidas en conjunto sobre el porqué de este resultado.

Remitir al Equipo de Convivencia Escolar antecedentes de aquellos hechos o casos relativos
a convivencia escolar, haciendo entrega de un informe escrito.

Debe cumplir su horario con una adecuada presentacion personal de acuerdo a su labor y
utilizar un vocabulario adecuado.

Estructurar su clase en base a inicio, desarrollo y cierre. Debe realizar transferencia de clase
retroalimentando la clase anterior, especificar el objetivo general, motivacién inicial,
desarrollar contenidos y cierre de contenidos.

. Debe llevar un registro de asistencia en el libro de clases, registrar contenidos, registrar
notas, llenar el cuadro de firmas, presentes, ausentes y total. Escribir solo donde corresponde
con lapiz azul. El profesor debe mantener el libro limpio como corresponde a un instrumento
publico.

Evitar mantener contacto telefonico o a través de redes sociales con los estudiantes del
establecimiento siempre y cuando sea en un contexto pedagdgico.

TITULO IV.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y
POLITICAS DE PREVENCION

20.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es un 6rgano integrado, a lo menos, por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira;

b) El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

¢) Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

d) Un representante de los asistentes de la educacion del establecimiento.

e) El presidente del Centro de Padres y Apoderados

f) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta ensefianza

media.

20.2.- El Consejo Escolar es una instancia de caracter informativo, consultivo y propositivo
cuyas materias de interés dicen relacion con las metas y estrategias que puedan contribuir
al logro de objetivos institucionales.

20.3.- El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar
antes de finalizar el mes de marzo del afio escolar.

20.4.- El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando
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entre cada sesion no mas de tres meses. Se pueden establecer mas sesiones ordinarias, de
acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo Escolar.

ARTICULO 21. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE BUENA
CONVIVENCIA

21.1.- Se constituira un Comité de Buena Convivencia integrado por:

a) Directora del establecimiento: que lo preside.

b) Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento.

¢) Encargados de Convivencia Escolar de cada uno de los locales del establecimiento

El comité, dependiendo del tipo de problema por el cual es convocado y previo acuerdo del
director, puede invitar a las sesiones a docentes de jefaturas, profesionales de las areas psico-
social asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderadas.

21.2.- Seran funciones del equipo de Buena Convivencia Escolar:

a) Crear, implementar y monitorear el Plan de Gestion de la Buena Convivencia

b) Intencionar buenas practicas de convivencia en el establecimiento: inclusién, respeto por
las diferencias, tolerancia, participacion responsable, creacién de ambientes propicios para
el aprendizaje.

c) Generar espacios de reflexion en torno a los modos de convivencia y la resolucion pacifica
de los conflictos.

21.3. El Comité de Buena Convivencia se reunira para analizar sus objetivos y estrategias de
trabajo a lo menos 2 veces por semestre.

ARTICULO 22. -DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

22.1.- El establecimiento contara con un docente que asumira la funcion de: Encargado de
Convivencia Escolar. Su funcion principal es coordinar al equipo de Buena Convivencia
Escolar liderando el disefio e implementacion de estrategias que mejoren y fomenten la
buena convivencia en el establecimiento. Este profesional de la educacion se coordina con
el equipo directivo con el fin de garantizar la adecuada articulacion con la gestion

institucional.

ARTICULO 23.- PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

23.1.- De acuerdo a lo sefialado en la Ley sobre Violencia Escolar el establecimiento contara
con un Plan de Gestién de la Convivencia Escolar” cuyo objetivo es materializar acciones que
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movilicen a toda la comunidad educativa para el logro de una buena convivencia. Estas
acciones deben ser coherentes con el P.EI, P.M.E y el presente Reglamento.

23.2.-El Plan de Gestion de la Convivencia debe ser presentado por escrito por el encargado
de Convivencia Escolar y el Comité de Buena Convivencia y ser difundido en la comunidad
educativa.

ARTICULO 24. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

24.1.- El establecimiento actuard a nivel preventivo pretendiendo superar la nocién de
riesgo. No se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con
anticipacion.
El Establecimiento para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los deberes de los
Estudiantes y de asegurar sus derechos, cuenta para ello con las siguientes estrategias y
actividades formativas:
Para prevenir se consideran esenciales las herramientas como;
Plan Anual de Orientacion: en el cual se abordan tematicas esenciales entregadas por el
ministerio en sus bases curriculares .Estas tematicas involucran la convivencia escolar junto
a virtudes como generosidad, compafierismo y solidaridad.
Refuerzo Educativo: se aprovechan las instancias de clases para escoger textos y
actividades que transversalmente apunten a formar a nuestros Estudiantes en las virtudes y
cualidades que se describen en el PEL Esto queda detallado en los objetivos de la
planificacion.
Adecuaciones Curriculares para atender la Diversidad: considerando que la inclusion es
parte fundamental de la convivencia educativa, la Escuela tiene una politica de apertura para
aquellos de nifios y jovenes con necesidades educativas especiales.
Debates (Plan de Formacion Ciudadana) basado en Tematicas Escolares. - El debate es
una instancia de reflexion dentro de la sala de clases el aflo académico. Se espera que el
Estudiante investigue, desarrolle y sintetice ideas de las cuales debera apropiarse para
fundamentar su punto de vista.
Atencion de Especialistas de equipo multidisciplinario para diagnosticar y detectar
necesidades de manera oportuna, y poder proveer las adaptaciones curriculares necesarias
para favorecer la inclusién de aquellos nifios.
Plan de retencion Escolar para evitar la desercion de nuestros Estudiantes: Promoviendo
instancias de intervencion con los apoderados y Estudiantes (entrevistas, visitas), en las
cuales puedan manifestar sus preocupaciones y se pueda trabajar en conjunto para la
permanencia del Estudiante. Al mismo tiempo, indagar las causas del retiro y ofrecer
seguimientos para constatar que el estudiante permanece en el sistema educativo.
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G. Se realizaran Talleres Preventivos semestralmente dedicados exclusivamente a informar
respectos a temas sobre consumo de sustancias ilicitas y embarazo adolecentes, con el fin
de prevenir este tipo de situaciones en los estudiantes. El encargado de convivencia escolar
es quien organizara y se contactara con las diferentes instituciones que apoyen con
estrategias para reforzar estos objetivos. En igual forma, con otros profesores y especialistas,
los cuales prepararan un plan de trabajo dirigido a estos temas.

H. En lo que se refiere a los actos de acoso, bullying, violencia, maltrato y discriminacién entre
los miembros de la comunidad educativa, se realiza prevencion de manera transversal en
talleres preventivos dentro de la sala de clases (orientacién, consejo de curso) las cuales
estaran a cargo de profesores y especialista si se requiere.

I. En un nivel secundario de prevencién, cuando se detecta cierto nivel de ocurrencia de
algunas de las situaciones mencionadas anteriormente y frente a las cuales se busca actuar
preventivamente, existe un anexo de Comité de Sana Convivencia Escolar donde se resolvera
cada situacion de acuerdo a su nivel de gravedad para ir implementando medidas de
intervencion de manera paulatina.

J. Principalmente estas medidas incluyen talleres de intervencion focalizados a las conductas
presentes, con sesiones programadas y continuas que busquen a partir de la formacion,
generar conciencia en el alumnado y erradicar la conducta problema. Todo esto siguiendo
los protocolos correspondientes. Toda evidencia generada por estos talleres debe quedar
registrada en el acta de convivencia escolar.

K. En un nivel terciario, en el cual se detecte ocurrencia en mayor nivel de las situaciones
mencionadas anteriormente que atente contra la integridad fisica y psiquica de algun
miembro de la comunidad, se aplican medidas disciplinarias abordadas por direccién.

L. Actualizar de manera constante los planes normativos.

ARTICULO 25. DE LAS CONDUCTAS Y EVALUACIONES DE FALTAS

ARTICULO 25.1.- DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS Y EVALUACION DE FALTAS

El encargado de convivencia escolar debera llevar adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes para conocer la version de todos los involucrados, considerando
el contexto y circunstancias que rodearon la falta. Para esto podra solicitar informacion a
terceros y disponer de otras medidas que estime necesarias para su esclarecimiento.

En este proceso se establece el derecho de todos los involucrados a ser escuchados, a que
sus argumentos sean considerados, que se presuma su inocencia y que se reconozca su
derecho a apelacion.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, el encargado debera presentar un
informe a la Direccién o autoridad competente del establecimiento.
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ARTICULO 26.- CRITERIOS GENERALES PARA CLASIFICAR UNA FALTA

26.1.-FALTAS LEVES:
Se consideran faltas leves, faltar a la responsabilidad académica y al orden, considerados
valores fundamentales al interior del colegio, debiendo quedar registrado en su hoja de vida.

1.- Ingresar atrasado al inicio de la Jornada Escolar, a cualquiera de las clases u otras
actividades de caracter académico.

2.- Descuidar la presentacion personal a través de un uso inadecuado del uniforme. (En caso
de niveles superiores)

3.- Asistir a clases sin los materiales necesarios para la asignatura, No realizar los deberes y
tareas. 4.- Utilizar elementos no autorizados en clases, tales como medios escritos, aparatos
electrénicos, etc.

5.- No asistir a tutorias, reforzamientos, talleres y otro tipo de actividades programadas por
el colegio que tienen el objetivo prioritario de nivelar al alumno en sus areas descendidas.

26.2.-FALTAS GRAVES:

Se consideraran faltas graves toda transgresion de las normas y/o valores institucionales
declarados en este Manual.

Copiar y/o compartir informacién en cualquier tipo de evaluacion.

No ingresar y/o abandonar a una o mas clases sin previa justificacion del docente a cargo
de ésta.

Dafar las dependencias del Colegio, como edificio, mobiliario, materiales y en general el
entorno del Establecimiento.

Hacer mal uso de la informacion e Internet disponible en el Colegio.

Hacer mal uso del material propio del colegio.

Hacer uso de un vocabulario soez.

Incurrir en conductas que atenten a un clima propicio para el aprendizaje, tales como gritar,
hacer ruidos molestos o continuamente, interrumpir la clase con bromas, distracciones,
preguntas que no tengan relacién con el tema que se esté tratando, en general, tener
actitudes y/o llevar a cabo acciones que perturben el buen desarrollo de la clase.

Las faltas graves seran registradas en el Libro de clases y el docente debera citar al
apoderado de forma inmediata.

32



26.3.-FALTAS GRAVISIMAS:
Se consideraran faltas gravisimas las siguientes:

Las transgresiones del bienestar y dignidad de algin miembro de la comunidad escolar.

2. Toda falta que trascienda mas alla de los espacios escolares causando perjuicio a otras
personas o instituciones.

3. Levantar falsos testimonios en relacion a otros estudiantes u otras personas a través de
cualquier medio.

4. Adulterar o falsificar justificativos, certificados, anotaciones o calificaciones en el Libro de
Clases, o cualquier documento oficial de la institucién.

Hurtar, robar o apropiarse indebidamente de objetos que no le pertenecen.
Promover y/o agredir fisica, verbal, psicologica o digitalmente (redes sociales) a
cualquier miembro de la comunidad escolar, ya sea en el colegio o fuera de él.

7. Abusar, hostigar, amenazar, amedrentar o acosar a otros estudiantes, dentro o fuera del
establecimiento.

8. Adulterar, falsificar o destruir instrumentos dispuestos por las Autoridades Ministeriales
(Libro de Clase, Certificados y otros).

9. Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro o fuera del Colegio.

10.Ingresar, consumir y/o comercializar alcohol, tabaco o drogas en el desarrollo de cualquier
otra actividad dispuesta por el Colegio.

11. Mantener conductas de tipo sexual al interior del colegio.

12. Ausentarse del colegio sin autorizacién o escaparse de éste.

13. Conductas o actitudes de los alumnos que los hagan poner en riesgo su propia integridad
fisica o la de los demas.

14. Fumar al interior de las dependencias del Colegio o en actividades pedagdgicas fuera del
establecimiento.

15. Apoderarse de las dependencias del Colegio San Andrés de Colina e impedir el libre ingreso
al establecimiento y/o alterar el orden y normal funcionamiento de las actividades
pedagodgicas.

16. Portar, guardar o hacer uso de cualquier tipo de arma o de elemento que potencialmente
pueda causar dafos a otros.

17. Vender, rifar y/o comercializar articulos sin autorizacion.

18. Faltar el respeto a los Simbolos Patrios, Simbolos Extranjeros, Simbolos Institucionales y
Simbolos Religiosos.

19. Tomar fotografias y/o realizar grabaciones en clases u otras actividades internas con el fin
de respetar el derecho de la intimidad de los miembros de la comunidad educativa.

20. Las faltas gravisimas seran registradas en el Libro de Clases e incorporadas en la Carpeta
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21.

b)

a)

Personal del Estudiante, conjuntamente con la citacion al Padre o Apoderado con el objeto
de poner en su conocimiento la sancion correspondiente y la medida restaurativa, cuando
corresponda. Cuando estas faltas constituyen delitos se derivara a las instituciones
pertinentes, previo conocimiento de direccion.

Restriccion Especifica.

En el caso del uso de celulares en la sala de clases sin autorizacion del docente, el celular
sera retirado y guardado en inspectoria hasta el término de la jornada escolar, momento en
que sera devuelto al estudiante, esto sin perjuicio de las medidas disciplinarias que puedan
ser adoptadas por el inspector o profesor del nivel correspondiente.

Las conductas no previstas precedentemente y que atenten contra los valores institucionales,
seran también acreedoras de medidas correctivas y restaurativas, segun la calificacion que
de ellas haga el Consejo de Profesores y Directivos.

ARTICULO 27.- DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

27.1.- Las correcciones que correspondan aplicar por el incumplimiento de las normas de
convivencia, deben tener un caracter educativo y restaurativo, garantizando el respeto y los
derechos del resto de los y las estudiantes, fomentando el restablecimiento de las relaciones
de todos los miembros de la comunidad educativa.

27.2.- Se consideran las medidas disciplinarias que se detallan a continuacién, debiendo
tener presente que toda situacion disciplinaria no prevista en las disposiciones
reglamentarias siguientes, sera resuelta por el Director del Colegio.

Dialogo reflexivo: Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta que no
favorece el ambiente de aprendizaje y la sana convivencia. Sera cualquier funcionario del
colegio quien advierta al estudiante en forma verbal acerca del efecto de su conducta y lo
instara a través del dialogo a que reflexione y enmiende su actuar. Esta conducta no sera
registrada como una falta.

b) Registro en el Libro de Clases: procede cuando el estudiante manifiesta una falta

grave que no favorece el ambiente de aprendizaje o manifiesta una conducta impropia. Debe
ser consignada en el Libro de Clase por el (la) Profesor(a) Jefe o de asignatura, el inspector,
quien dialogara con el estudiante con tal de promover la reflexién sobre las consecuencias
de su conducta en la convivencia armédnica del aula y el clima de aprendizaje.
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Junto con su registro de la falta cometida en el Libro de Clase, se recomienda incluir la
adquisiciéon de un compromiso del estudiante que rectifique la misma, cuyo formato estara
disponible en Inspectoria de la sede correspondiente. El registro en el Libro de Clase por
parte del Profesor Jefe o de asignatura s6lo debe aludir a los hechos, describiéndolos tal
como ocurrieron, sin emitir juicios ni recurrir a adjetivaciones respecto del actuar del
alumno(a). Los registros, tanto positivos como negativos deben ser objetivos, concisos,
utilizar un lenguaje formal y dar énfasis en el valor que se transgredio6 con la falta.

Q) Suspension: Procedera segun el tipo de falta y asi lo determine el Reglamento

interno. En el caso de las faltas gravisimas la suspension sera desde de 1 dia a 5 dias
dependiendo de la gravedad de la situacion.
En el caso que un estudiante causara dafio a su persona o a cualquier miembro de la
comunidad educativa, sera considerado como una falta gravisima y debera ser suspendido
con la finalidad de resguardar su integridad y/o la de otros. El tiempo de la suspension sera
el establecido por el reglamento interno de acuerdo al tipo de falta. El establecimiento sera
quien tome contacto con el apoderado para informar la situacion.

ARTICULO 28.-DE LA ADVERTENCIA DE CONDICIONALIDAD

Corresponde a una medida, aprobada por el Director, aplicable a un estudiante que presenta
aspectos disciplinarios deficientes, esta medida se materializa en una reunién, en la que se
le dan a conocer al apoderado los antecedentes del hecho en que se funda la medida. El
estudiante serda motivo de monitoreo, por parte del profesor jefe y el encargado de
Convivencia Escolar. Se hara entrega de documento escrito.

ARTICULO 29.- DE LA CONDICIONALIDAD

Medida que se aplica a un Estudiante que, no obstante haber sido sometido a la medida de
advertencia de condicionalidad, no ha dado cumplimiento a los acuerdos adoptados. Cabe
destacar que la Condicionalidad de un estudiante no puede ser permanente y debe tener un
seguimiento continuo que permita evaluar dicho proceso. Se pone en conocimiento del
apoderado mediante documento escrito.

Procede cuando se reitera la falta que llevo a la Advertencia de Condicionalidad o cuando la
gravedad de la falta lo amerite por si misma.
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a)

b)

d)

El Inspector correspondiente junto con el Profesor Jefe, propondran esta medida, la que sera
ratificada, rechazada o modificada por el Director previa reunion con el encargado de
Convivencia Escolar.

El apoderado sera citado para firmar el documento de condicionalidad y analizar la situacién
del estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle la medida aplicada, el
cual sera archivado en la carpeta personal.

ARTICULO 30.-DE LA CANCELACION DE MATRICULA

Es una medida excepcional que consiste en que el Colegio se reserva el derecho de poner
término a la matricula de un alumno cuyo mal comportamiento se ha calificado de gravisimo
o que estando condicional sigue presentando actitudes o conductas negativas tipificadas

como graves o gravisimas en el presente Reglamento.

Se aplicara una vez que el encargado de convivencia recibe la informacion respectiva de los
diversos estamentos: jefaturas, docentes, inspectoria.

El encargado .de Convivencia Escolar informa a Direccion quien evalla la situacion y
comunica la medida a los padres y/o apoderados del estudiante,

Se deja registro en el libro de clases en la hoja de vida del estudiante.

El apoderado firma documento de cancelacién de matricula. Si el apoderado se niega a
firmar este documento se enviara por carta certificada a través de correos de Chile.

ARTICULO 31.- DE LA APELACION A LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

De aplicarse las medidas de No Renovaciéon de Matricula el apoderado tiene derecho a
solicitar su reconsideracion por escrito ante el Director, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la comunicacion de la medida, plazo después del cual no procedera reclamo
alguno.

ARTICULO 32.- DE LAS MEDIDAS RESTAURATIVAS Y CONSIDERACIONES ADICIONALES

Se entendera por Medidas Restaurativas:

a) Compromisos: Medida restaurativa que podra aplicarse en casos de Registro
en el Libro de Clase. Se entendera por compromiso a aquella declaracion realizada por el o
la estudiante que busque restaurar en un plazo definido las consecuencias de los dafios
causados. Debe tener coherencia y proporcién con la falta cometida y el nivel de desarrollo
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a)

del alumno(a), ello debera ser supervisado por el responsable (Profesor(a) Jefe o miembro
del Comité de Convivencia), segun la naturaleza de la falta. Deberad mantenerse registro de
esta medida.

b) Trabajos formativos: Medida restaurativa que podra aplicarse, consiste en la realizacion
de trabajos en beneficio de la comunidad, en un plazo definido. Debe tener coherencia con
el nivel de desarrollo del alumno(a) y proporcion con la falta cometida. Debera mantenerse
registro de esta medida.

c) Plan de Trabajo Personal: Intencional un proceso de reflexion por parte del estudiante,
a partir del cual podra realizar un plan de accién para mejorar las areas descendidas. Debe
mantener coherencia con la(s) falta(s) y el nivel de desarrollo del alumno(a). Podra contener
metas, acciones, plazos y seguimiento a realizar por parte del Profesor(a) Jefe.

Respecto de las situaciones de alcoholismo y drogadiccién, seran atendidas en sus niveles
primarios (prevencion) dentro del Colegio a través del programa de formacién valorica y
otras instancias de acuerdo con los medios disponibles, derivando los antecedentes a
tribunales de familia.

d) Dialogo Personal Pedagdgico Reflexivo: Medida restaurativa que promueve en el
estudiante, la toma de consciencia de sus conductas y pensamientos y las consecuencias de

estos en si mismo y en los otros.

ARTICULO 33.- AGENTES PARTICIPANTES

Para facilitar el flujo de informacion desde y hacia los Padres o Apoderados, se establecen
los actores que se indican en los Articulos siguientes.

1. Por parte del Colegio

Profesor de Asignatura: corresponde a cada uno de los Profesores que imparten las
distintas asignaturas consideradas en los Planes de Estudios del Colegio. En general, el
Profesor de Asignatura, tratara asuntos especificos de la asignatura que imparte, informando
a los apoderados, ya sea en forma individual, como por cursos, de aspectos que permitan
mejorar el rendimiento académico, de desempefio de los(as) alumnos(as) o de materias que
este Profesor y/o el Profesor Jefe estime pertinente que los Padres o Apoderados conozcan.

b) Profesor Jefe del Curso: es el docente, que la Direccion del Colegio ha designado para
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d)

desempefiar esa funcion. El Profesor Jefe, es el responsable de canalizar los asuntos
relacionados con aspectos académicos, formativos y todos aquellos temas de interés que
considere deban ser conocidos por los Padres o Apoderados del curso al cual dirige. En
general, el Profesor Jefe aborda asuntos que representan a una o mas asignaturas y que
incidan en el grupo-curso, siendo la persona que constantemente debe estar informada de
cuanto ocurre al alumno en el plano académico y del desarrollo personal, para prestar
atencion y atender oportunamente las necesidades de sus educandos. Ademas, es también
el nexo de comunicacion directo e inmediato entre los Profesores de cada asignatura y sus
alumnos.

Las funciones del Profesor Jefe estan consignadas en el Reglamento Interno y el
cumplimiento de las mismas es supervisado a través del procedimiento interno de
Evaluacion de Desempefio Docente, sin perjuicio de lo anterior el profesor jefe depende
jerarquicamente del Jefe de UTP del Nivel de Enseflanza que corresponda.

El Jefe de UTP correspondiente: Es un Docente de nivel directivo, que conoce de los
aspectos pedagogicos y académicos, formativos, y de desempefio de alumnos(as) y
docentes correspondientes al Nivel que representa.

Director: Es la maxima autoridad del Colegio, tiene atribuciones resolutivas sobre los
diferentes asuntos relacionados con los aspectos académicos, disciplinarios y administrativos
que tengan relacion con el buen funcionamiento del Colegio o de situaciones que pudieran
afectarlo.

Por parte de los Apoderados del Colegio

a) Apoderado: los apoderados podran exponer o pedir que se les dé a conocer aspectos
que afectan directamente a su pupilo o al propio Apoderado, tanto en materias académicas,

disciplinarias como administrativas.

b) Centro General de Padres y apoderados de curso: esta integrado por los Delegados de
cada curso, los cuales son elegidos democraticamente por los apoderados que lo integran
para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y el Centro
General de Padres y Apoderados.

c) Centro General de Padres y Apoderados (CGPA): los decretos supremos N° 565y 732

del Ministerio de Educacién, orientan el quehacer de los Centro de Padres y Apoderados. Se

refieren a cbmo organizarse, las funciones a desarrollar, asi como los derechos y deberes de

sus miembros.

Ambos cuerpos legales, establecen que los CGPA, son organismos que comparten y

colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de
38



que forma parte. Los CGPA orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico- pedagdgicas que competen exclusivamente al Establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar

Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, el Colegio sélo
reconocera aquellas que tengan relacion exclusivamente con el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en relaciéon

con la crianza y formacion de los hijos.

Fomentar los vinculos entre la familia y el Colegio para que los padres o apoderados puedan
apoyar la educacion escolar en funcién del Proyecto Educativo y las metas de aprendizaje
del establecimiento.

Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacién integral de nifios y jovenes.

Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o a la administracién y organizacion escolar
dentro del Establecimiento, su intervencion debera limitarse Unicamente a representar las
inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de padres o apoderados las respuestas
que emanen de los niveles directivos del Colegio.

3. Por parte de los Alumnos del Colegio

a) Alumnos(as) en forma Individual: todos los(as) alumnos(as), tienen el derecho a
exponer ante las autoridades de Colegio, aquellas situaciones académicas, disciplinarias o
administrativas que les afecten en forma personal, ya sea en forma verbal o por escrito,
siguiendo estrictamente el conducto regular establecido en el Articulo 287 y siguientes del
presente Reglamento .

b) Consejo de Estudiantes: esta integrado por los Delegados de cada curso, los cuales son
elegidos democraticamente por los estudiantes que lo integran para que representen sus
intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y el Centro General de Estudiantes.

c) Centro General de Estudiantes (CGE): el decreto N° 524 de Ministerio de Educacion,

promulgado con fecha 20 de Abril de 1990 y modificado por el decreto N° 50 del mes de

febrero del afno 2006; establece el Manual General de Centros de Alumnos de los
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a)
b)
Q)

establecimientos Educacionales de Segundo Nivel Basico y de Educacién Media, reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.
Sus principales objetivos son:

Mantener un dialogo constante, un contacto periddico y una interrelacion de colaboracion
con los estamentos directivos del Colegio con el fin de manifestar organizadamente los
intereses, inquietudes y sugerencias del alumnado.

Promover en los estudiantes del Colegio el incremento constante de la dedicacién a su
trabajo escolar, contribuyendo a que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente
educativo.

Organizar, coordinar y ejecutar actividades culturales, recreativas, de bienestar social,
ademas de proyectar laimagen interna del Colegio hacia toda la comunidad, relacionandolas
con el PEL

Representar oficialmente al alumnado ante organizaciones estudiantiles, con las cuales el

Centro General de Alumnos se relacione, en conformidad al presente Reglamento.

En cuanto a materias técnico-pedagdgicas, la administracion y organizacion escolar del
Establecimiento, su intervencién se limitara Unicamente a representar las inquietudes
existentes y transmitir a los(as) alumnos(as) las respuestas que emanen de los niveles
directivos del Colegio El CGE, al programar sus actividades, debera siempre tener presente y
respetar los planes de trabajo establecidos por la Direccion del Colegio, como forma de no
interferir en su normal desarrollo.

ARTICULO 34.- NORMAS QUE REGULAN EL CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES.

34.1. El Centro General de Estudiantes (desde ahora CGE) se organizara y funcionara de
acuerdo a las normas y procedimientos establecidos en el presente reglamento.

Cualquier modificacién parcial o total al presente reglamento, en lo que se refiere al CGE,
debe ser propuesta por el Consejo de delegados de cada curso y aprobada por unanimidad
de una Comision integrada por:

Director del Colegio.
El Profesor asesor del CGE.
La directiva del CGE.

Asimismo, los aspectos que no contemple el presente Reglamento, en lo que se refiere al
CGE o aquellos que contemplados requieran de interpretacién, sera sometida al analisis y
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resolucion
De la Comision indicada precedentemente.

34.2. ESTAMENTOS DEL CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES

2.1. La Directiva:

. Es un estamento constituido por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario Ejecutivo,

un tesorero(a) y un vocero(a); los que permaneceran en su cargo por el plazo de un afio
pudiendo ser reelegidos por una sola vez.

Formara parte de la Directiva del CGE por derecho propio, con derecho a voz el Profesor
Asesor del CGE designado por el Director del Colegio, el que sera elegido en conjunto con
los delegados de los cursos de Ensefianza Media.

2.2. Funciones de la directiva del CGE
Son funciones de la Directiva del CGE las siguientes:

Dirigir y administrar el CGE en todas aquellas materias de su competencia.

Elaborar y ejecutar el plan anual de trabajo del CGE.

Representar al CGE ante la Direccion del Establecimiento, el Consejo de Profesores, el Centro
de Padres y Apoderados y las Instituciones de la comunidad.

Decidir, a propuesta del Consejo de delegados, la participacion del CGE ante las
organizaciones estudiantiles con las cuales éste se relacionara de acuerdo con su Manual
Interno y designar a los representantes cuando corresponda.

Presentar al consejo de delegados de curso, antes de finalizar su mandato una cuenta anual
con las actividades realizadas.

2.3. Directiva del CGE

La Directiva sera elegida anualmente en votacion universal, unipersonal, secreta e
informada, antes de los 60 dias corridos después de iniciado el afio lectivo del
Establecimiento.

Para optar a cargos en la Directiva del CGE, los postulantes deberan cumplir los siguientes
requisitos minimos al momento de postular:
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Ser Alumno regular del Colegio y con una permanencia de a lo menos un (2) afos en el
Colegio.

No incurrir en faltas graves o gravisimas o de cualquier otra indole que no corresponda a los
valores del estudiante San Andresino.

Tener un promedio de notas igual o superior a 5,5 (cinco coma cinco), no registrando
promedios insuficientes (inferior a cuatro coma cero) en ninguna asignatura durante el afio
lectivo inmediatamente anterior.

2.4. Organizacion de las elecciones de la Directiva del CGE

Dentro de la segunda quincena del mes de Abril de cada afio se constituird una Comisién

Organizadora de Elecciones, la cual administrara el proceso eleccionario en todas sus fases

y estara integrada por:

Profesor Asesor de CGE.

Cinco alumnos designados por el Consejo de delegados de curso que formaran el comité

calificador de elecciones.

Los Alumnos que deseen postular a la Directiva del CGE deberan inscribirse ante esta

Comisién organizados en una lista cerrada, es decir, con los nombres de los postulantes y

los cargos a los cuales postulan previamente definidos.

Dichas listas seran revisadas por el Tribunal Calificador de Elecciones el cual se pronunciara

sobre la validez de cada una de ellas.

La Direccion del Colegio incluira en el Calendario Anual del Establecimiento las fechas de:

inicio de actividades de la Comision Organizadora de Elecciones, inscripcion de listas,

calificacion de listas, debate, apelaciones, propaganda y proclamas, retiro de propaganda,

elecciones y entrega de resultados oficiales.

Las listas inscritas dentro del plazo previamente establecido y declaradas validas por el

Tribunal Calificador de Elecciones, participaran del proceso eleccionario.

Cada lista de estudiantes que postule a la Directiva del CGE debera cumplir con los siguientes

requisitos al momento de inscribirse:

Incluir los cargos de Presidente, Vice- Presidente, Secretario, Tesorero y Vocero.

Integrar a Alumnos de a lo menos tres niveles diferentes.

Quién postule al cargo de Presidente debera estar cursando el II o Il afo de Ensefianza

Media.

Resultara electa la lista de estudiantes que hubiese obtenido la mayoria de los votos

validamente emitidos.

En caso de haberse inscrito sélo una lista, se votara la aprobacién o rechazo de dicha lista y
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b)

Q)

d)

e)

9)

resultara electa mediante el simple recuento de votos validamente emitidos.
La Directiva del CGE debera constituirse en una reunion que debera celebrarse dentro de los
diez dias habiles siguientes de su fecha de la eleccion.

2.5. Remocion de los miembros de la de la Directiva del CGE

Los miembros de la Directiva del CGE seran removidos de sus cargos en caso de:

Perder la calidad de Estudiante regular del Colegio.

Faltar gravemente a lo dispuesto en el Manual Escolar Interno.

Ausentarse, injustificadamente, a por lo menos un 80% de las reuniones.

Renunciar voluntariamente por traslado de Colegio, enfermedad u otros motivos de indole
personal

Bajar las calificaciones académicas durante el ejercicio de su gestion.

2.6. Sesiones de la Directiva del CGA
Las sesiones de la Directiva del CGE pueden ser:
Sesiones Ordinarias: sesiones de caracter ordinario y se realizaran una vez al mes de acuerdo
a un calendario establecido en la primera reunion, el cual sera visado por el Profesor Asesor
del CGE y aprobado por el Director del Colegio.
Sesiones Extraordinarias: seran convocadas, previo acuerdo con el Director del Colegio, por
el Coordinador General o la mayoria de los miembros de la Directiva del CGE, con indicacion
del objeto de la reunién.
Para los efectos de una sesion valida se requiere la concurrencia de a lo menos 4 Directivos.
Los acuerdos se adoptan por mayoria simple. En caso de empate, decide el voto del
Presidente.
La inasistencia injustificada de un Dirigente, sin haber dejado un reemplazante debidamente
coordinado con el Profesor Asesor del CGE, dara lugar a que se deje constancia de este
hecho en el acta respectiva y en la Carpeta Personal del Alumno. Si la inasistencia
injustificada se repitiera por dos (2) veces consecutivas, se procedera a solicitar de dicho
Dirigente la presentacion de su renuncia a la Directiva del CGE. En este caso, el resto de los
Dirigentes daran cumplimiento a las funciones que le correspondian al dirigente removido.
De los acuerdos de la Directiva se dejara constancia en un Libro de Actas que sera llevado
por el Secretario, el cual sera firmado por todos los que asistieron a la reunion. Ademas de
un libro de actas, el CGE llevara un archivador con toda la informacion de sus proyectos, es
decir, presupuestos, boletas, auspiciadores, contactos, y con los informes de los proyectos
realizados. Este archivador sera traspasado de un CGE a otro anualmente.
En caso de la remocién o renuncia de tres o menos integrantes de la Directiva, los demas
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Dirigentes, en conjunto con el Profesor Asesor del CGE, se encargaran de reemplazar, a la
brevedad, los cargos vacantes por el lapso restante. En caso de remocidon o renuncia de
cuatro o mas integrantes, la Directiva se entendera disuelta y el Profesor Asesor del CGA
coordinara una nueva eleccion en un plazo maximo de sesenta dias habiles para terminar el
periodo faltante, siempre y cuando, resten tres o mas meses para terminar el afio lectivo. En
caso contrario se esperara las elecciones del afio siguiente.

TITULO V.- REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

ARTICULO 35.- DE LAS REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

35.1.- El Colegio San Andrés de Colina considera la dimensién de la gestion pedagogica
como parte fundamental de su quehacer institucional para el logro de los objetivos y metas
de aprendizaje de todos y todas las estudiantes.

La gestion pedagdgica abarca las subdimensiones de: gestion curricular, enseflanza y
aprendizaje en el aula y apoyo al desarrollo de todos los estudiantes.

El Equipo de Gestion y la Unidad Técnico Pedagogica organizan, implementan y evaltan de
manera permanente los procesos educativos del establecimiento y deben asegurar el
cumplimiento de:

a) Planificacion Curricular

La planificacién curricular del Colegio San Andrés de Colina corresponde a las Bases
Curriculares organizadas por el MINEDUC en Planes y Programas de Estudios. Estas se
abordan desde nuestro PEI, PME y los sellos institucionales. La planificacién curricular se
plasma en propuestas curriculares de planificaciones de cada docente que son centralizadas
a través de la Unidad Técnica Pedagdgica mediante el uso de plataformas educativas. La
planificacion curricular es un proceso calendarizado, con formatos propios, apoyado y
validado por la Unidad Técnica.

El Equipo de Gestién y la Unidad Técnica deben asegurar la implementacion de la cobertura
curricular y los docentes llevar a cabo la planificacion curricular propuesta buscando la
implementacion de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de
sus estudiantes.

b) Supervision Pedagogica

La Supervision Pedagdgica constituye una practica permanente en el Colegio San Andrés de

Colina y es entendida como parte de un proceso de acompafamiento que busca la mejora

de las practicas pedagdgicas. Los instrumentos de supervision y los criterios de evaluacion

docente son oportunamente conocidos y consensuados por los equipos técnicos y los
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docentes en instancias como los Consejos de Profesores, los Grupos de Profesionales de
Trabajo o reuniones individuales con la UTP. Posterior a la supervision, la Unidad Técnica
realiza procesos de retroalimentacién, poniendo énfasis en la mejora continua del docente.
La supervision docente individual supone el resguardo de la privacidad del docente
evaluado, no obstante, de estas evaluaciones individuales la Unidad Técnica puede elaborar
informes generales para enriquecer las practicas pedagogicas del establecimiento.

c) Orientacion Educacional y Vocacional

La Orientacidon Educacional y Vocacional del establecimiento es liderada por el encargado
de Convivencia Escolar. El trabajo de Orientacion de 1° Basico a 2° Medio se desarrolla de
acuerdo a los lineamientos de los Programas de Estudio de la asignatura de Orientacién y
de los lineamientos del PME enmarcados en la formacién, convivencia escolar y
participacion. En Ensefianza Media se incorpora el fortalecimiento de la toma de decision en
el area académica que abarca el proceso de electividad en 2° medio TP o HC. En 3°y 4°
medio, el énfasis recae en la orientacién vocacional con foco en la toma de decision
vocacional, informacion de becas y créditos y conocimiento de las diversas alternativas
educativas para los estudiantes. La orientacidn vocacional se hace extensiva en los cursos TP
a la preparacion para el mundo laboral.

d) Evaluacién del Aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje constituye un foco central del trabajo de la Unidad Técnica
Pedagogica. Los procesos evaluativos son planificados, organizados, implementados vy
evaluados por la Unidad Técnica en conjunto con el cuerpo docente. Los lineamientos
generales se encuentran establecidos en el Reglamento de Evaluacién del establecimiento.

e) Investigacion Pedagdgica

Los procesos de investigacion pedagogica de los docentes se desarrollan a partir de la
busqueda de estrategias innovadoras, metodologias que profundicen la apropiacién
curricular, procesos de evaluacion, procesos de mejoramiento del conocimiento de los
estudiantes y los contextos en los que se desarrolla el proceso de aprendizaje. La Direccion
y equipo directivo apoyan estos procesos con los tiempos destinados a la reflexion de las
practicas pedagdgicas y el perfeccionamiento docente.

f) Procesos de Perfeccionamiento Docente
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El perfeccionamiento docente constituye un eje central del desarrollo profesional docente.
El Colegio San Andrés promueve acciones de perfeccionamiento de los docentes a través de
la plataforma CPEIP, asistencia técnica o con la prestacion de servicios de centros
especializados de formacion pedagdgica atendiendo a las necesidades detectadas tanto por
el Equipo de Gestion, y las unidades técnicas pedagogicas.

ARTICULO 36.- DE LAS COMPETENCIAS DEL CONSEJO DE PROFESORES

36.1.- El Consejo de profesores en el marco de las regulaciones técnico-pedagdgicas tiene

un caracter consultivo.

TITULO VI.- DISPOSICIONES REFERIDAS A LA POSTULACION, MATRICULA Y
ARANCELES DE ANTIGUOS Y NUEVOS ESTUDIANTES

ARTICULO 37.- DE LA POSTULACION

37.1.- Las actividades referentes a la inscripcidn para la postulacion de alumnos(as) de cada
nivel, estaran sujetas a la ley 20. 845 de inclusion escolar. Bajo el nuevo procedimiento los
padres postularan a los establecimientos de su preferencia a través de la plataforma web
(ww.sistemadeadmisionescolar.cl) para que, luego la plataforma, en el caso de ser mayor el
numero de postulantes que de vacantes, realice un procedimiento de ordenamiento
considerando criterios de prioridad de los postulantes y de las preferencias declaradas por

las familias.

37.2.- En la plataforma los apoderados podran recibir informacion respecto del calendario
asociado al proceso de matricula de los estudiantes seleccionados. Este proceso se hace de
forma presencial en el establecimiento.

37.3.- Se asume que el apoderado conoce su responsabilidad de informarse oportunamente
de los resultados del proceso, por lo tanto, si por cualquier razon no concretara la
formalizacién de la matricula en el plazo establecido, podria no contar con vacantes al
momento de matricular.

A. Ningun(a) alumno(a) podra asistir a clases sin estar debidamente matriculado(a).
ARTICULO 38.- DEL PROCESO DE RENOVACION DE MATRICULA

38.1.- La renovacion se efectia en forma anual y conforme al calendario oportunamente
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establecido e informado por la institucion.

38.2.- La renovacion de matricula puede efectuarse en forma presencial, y debe ser realizada
exclusivamente por los padres o el representante legal del mismo.

38.3.- Debe llenar, firmar y entregar el documento en el que de acuerdo al Decreto Supremo
N° 924 de 1983, puede optar o no a la clase de religién.

38.4.- Los estudiantes eximidos de religién, se mantendran en la sala de clases, y podran
realizar actividad acordada con sus apoderados, sin participar de la dinamica de la clase, sin
embargo deberan mantener siempre una actitud de respeto y orden dentro de la sala de
clases realizando las actividades planificadas.

38.5.-Se asume que el apoderado conoce que es de su responsabilidad el informarse
oportunamente de las fechas asociadas a dicho proceso, por lo tanto, una vez finalizado el
plazo de renovacion, el Colegio se reserva el derecho de disponer de las vacantes de
aquellos(as) alumnos(as) que no hayan formalizado la renovacion de su matricula, haciendo
correr la lista de espera para alumnos(as) nuevos(as).

38.6.- La renovacion de matricula, sélo se considera efectuada cuando el apoderado haya
firmado toda la documentacion correspondiente.

ARTICULO 39.- DISPOSICIONES REFERIDAS AL USO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
EDUCATIVOS

. El Colegio cuenta con diversas instalaciones destinadas a usos especificos, como Salas de
Clases, Laboratorios, Campo de Deportes y Recreaciéon, Areas Docentes, Areas
Administrativas, Patios y Jardines.

El uso de cada instalacion, estara sujeto a los horarios y condiciones particulares que el
Colegio establezca, tanto de caracter permanente, asi como también para ocasiones
especificas.

. En todo caso, estas disposiciones estaran orientadas a hacer un uso racional de cada una de
ellas, privilegiando el cumplimiento de los Planes y Programas de Estudios.

. Cada una de las construcciones e instalaciones, ha sido diseflada para proporcionar las
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condiciones 6ptimas de eficiencia en las actividades para las cuales fueron destinadas.

La disponibilidad de uso, los accesos y restricciones a cada una de las areas, edificios e
instalaciones, sera establecida por las autoridades directivas del Colegio y comunicada a los
alumnos oportunamente.

En general, las Areas de Estudios y de Esparcimiento son de libre acceso para los alumnos,
docentes y personal administrativo del Colegio, sin perjuicio que su uso sera regulado por
las autoridades directivas del Colegio. La administracion y cuidado de cada area sera
responsabilidad, en primer término, del profesor que esté a cargo de la actividad y luego,
por parte de quienes estén haciendo uso de las instalaciones.

Los estudiantes participaran en el cuidado de las instalaciones, equipos y recursos que
utilicen bajo la direccion de los Docentes. En este sentido, tanto docentes como estudiantes
comparten la responsabilidad de mantener el orden y la limpieza en los salones, pasillos,
bafos y en todas las areas a las que tengan acceso, por lo que deben realizar el maximo
esfuerzo para conservarlos en buen estado.

Los estudiantes acataran las condiciones de uso de las instalaciones, las que seran destinadas
a hacer un uso adecuado, en horarios compatibles con las actividades y horarios de clases y
en general, de acuerdo con todo aquello que permita realizar las actividades en un ambiente
seguro y comodo.

ARTICULO 40.- DERECHOS, DEBERES Y CONSIDERACIONES ESPECIALES

Toda persona o grupo de personas, cuya representacion esté reconocida y considerada
como interlocutor valido, tiene el derecho de exponer antecedentes o informacién y solicitar
y/o proponer asuntos relacionados directamente con el ambito que le corresponda.

El receptor de estos requerimientos tiene la obligacion de dar respuesta en los plazos

convenidos.

Las solicitudes y/o sugerencias que se presenten al Colegio en las diferentes instancias de
Padres y Apoderados seran consideradas y analizadas pero, bajo circunstancia alguna, se
debe entender como una solicitud o sugerencia que debe ser acogida o aceptada. Sin
embargo, el destinatario del documento o participante de una reunion debe dar respuesta,
sefialando si lo expuesto fue acogido, si sera motivo de un estudio o si, sencillamente, lo
expuesto no corresponde que sea acogido, exponiendo brevemente las razones.
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Se evitara insistir sobre asuntos que han sido debidamente contestados,
independientemente de que la respuesta obtenida no sea la esperada. El retomar asuntos
ya tratados y cuyas respuestas han sido oportunamente entregadas, sélo entrabara los
canales de comunicacién, creando condiciones negativas.

En especial, se establece que las materias que hayan sido resueltas por el Director del
Colegio, maxima autoridad del mismo, no seran susceptibles de nuevo tratamiento a menos
que aparezcan nuevos y mejores antecedentes que hagan aconsejable revisar la decision
adoptada. Estos nuevos y mejores antecedentes deberan ser presentados al propio Director
del Colegio, quien resolvera en ultima instancia.

Toda comunicacién que involucre a dos o mas instancias relacionadas con el emisor del
documento, debe ser informada en forma paralela a cada uno de ellos, tanto del contenido
del documento que se dirige a alguna de las autoridades del Colegio, como de las respuestas
recibidas.

. Toda comunicacién, debe enmarcarse en el respeto a las opiniones y posturas de cada una
de las partes.

El respeto a cada persona, se representa ademas, cumpliendo los horarios de las entrevistas
y/o reuniones. Cada persona, dedicara y programara parte de su tiempo para esos fines.

La comunicacién, debe basarse en el respeto mutuo de los ambitos de competencia de cada
una de las personas y/o instancias e integrantes que conforman la comunidad escolar.

Para que el resultado del didlogo sea productivo, debe necesariamente involucrar
conocimiento de las materias, ideas claras, lealtad entre los interlocutores y espiritu positivo,
todo ello orientado a la obtencion de logros que beneficien a todos los actores de la
comunidad escolar.

La tolerancia y el deseo de solucionar en conjunto las situaciones que eventualmente se
presenten, son elementos que deben estar presentes en cada instancia de dialogo y
proposicidon de ideas o exposicion de antecedentes.

El Colegio so6lo reconocera atribuciones de los distintos organismos del CPA en aquellas
acciones centradas en el fortalecimiento de habitos, ideas, valores y actitudes que el Colegio
promueve con una total claridad de que éstas deben realizarse sin interferir y respetando las
atribuciones técnico—- pedagdgicas y administrativas que son de competencia exclusiva del
Colegio.

. Todos los integrantes de la comunidad escolar, deben apoyar decididamente la labor del
49



Colegio, resguardando su prestigio y fomentando su prosperidad integral.

. En caso de que él o la estudiante baje el promedio, estando en peligro de repitencia, la
Direccion del Colegio evaluara la situacién teniendo en consideracion que su principal
responsabilidad radica en que cada alumno(a) alcance el logro de los objetivos académicos
previstos para cada afo lectivo, por lo cual si la situacién lo amerita debera pedirsele su
renuncia al CGA, considerando importante el hecho de que pueda dedicar su tiempo a las
labores académicas para superarse. Este(a) deberé aceptar la solicitud planteada, debiendo
renunciar obligatoriamente al cargo.
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ANEXO 1

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Uno de las principales preocupaciones del Colegio San Andrés de Colina es velar por el

bienestar de todos y todas los estudiantes disponiendo de estrategias que fomenten su

integridad fisica y psicoldgica. Para esto el establecimiento dispone en su Plan de Convivencia

Escolar un conjunto de actividades de Orientacién que buscan promover el buen vivir, fomentar

la sana convivencia y prevenir cualquier situacion de vulneracion de derechos.

Entre algunas de estas estrategias se encuentran:

a) Entrevistas de jefaturas con apoderados y estudiantes para identificar situaciones
socioemocionales de los estudiantes.

b) Actividades formativas en la asignatura de Orientacion promoviendo principalmente el
autoconocimiento, la autoestima, la motivacion escolar y el desarrollo de un proyecto de
vida en los estudiantes.

) Charlas y talleres para prevenir conductas de riesgo en los estudiantes y prevencion del
bullyng, ciberacoso, acoso o violencia sexual, fisica o psicologica, conductas suicidas o auto
lesivas, promoviendo conductas de proteccidn entre los estudiantes.

d) Escuela para padres desarrolladas en las reuniones de apoderados que buscan entregar
herramientas de deteccidon y manejo de situaciones de riesgo.

e) Generacion de redes de apoyo con instituciones externas que puedan favorecer las acciones
de prevencion



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Se consideraran situaciones de vulneracién de derechos aquellas que estén asociadas al
maltrato o negligencia hacia los estudiantes tales como: golpes, gritos, violencia intrafamiliar,
abandono, falta de cuidados higiénicos o no enviar al estudiante a clases reiteradamente sin
justificacion, abuso sexual, otros maltratos fisicos o psicologicos.

El docente o educadora que observe o sospeche que un estudiante esta siendo vulnerado en
sus derechos debe informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar quien dejara
constancia en libro de actas de Convivencia Escolar ademas de informar a Direccion.

El Encargado de Convivencia Escolar iniciara proceso de recopilacion de antecedentes y
tomara las medidas necesarias para resguardar a la victima.

El encargado de Convivencia Escolar debe citar de forma inmediata a los padres y/o
apoderados via telefonica informando de la situaciéon detectada. Si son los padres y/o
apoderados quienes incurren en la vulneracion de derechos se solicitara al estudiante pueda
indicar a algun familiar que forme parte de su circulo de proteccién y confianza.

La entrevista a los padres y/o apoderados o a la persona del circulo de confianza del
estudiante quedara escrita en acta del libro de Convivencia Escolar.

Durante el proceso de recopilacién de antecedentes que sera dentro las primeras 24 horas,
se adoptaran todas las medidas necesarias para proteger a la victima resguardando su
identidad y evitando en todo momento exponer su situacion al resto de la comunidad escolar
y a situaciones de menoscabo de su integridad.

Su durante el proceso de recopilacion de informacidn se requiere entrevistar a la victima esta
entrevista la realizara el encargado de Convivencia Escolar poniendo especial atencién en
generar un clima de confianza, privacidad, tranquilidad, evitando emitir juicios, presionar de
manera innecesaria o interrumpir el relato. En el caso de existir lesiones no se debe solicitar
al estudiante mostrarlas ni quitarse ninguna prenda personal

En caso de que un estudiante se presente al establecimiento con graves lesiones se informara
al apoderado y se le solicitara traslade al estudiante al centro asistencial mas cercano
solicitando entregue en el establecimiento evidencia de haber asistido al centro médico.

Si al término de la recopilaciéon de antecedentes se concluye que existe vulneracion de
derechos se solicitara a los padres y/o apoderados firmen acuerdos de compromiso en
relacion a la mejora requerida; en el caso una certeza de vulneracion constitutiva de delito se
solicitara a los padres y/o apoderados realicen la respectiva denuncia dentro de las siguientes
48 horas entregando al establecimiento evidencia de la realizacion del denuncio.

10. Si los padres y apoderados no realizan la denuncia la directora del establecimiento o a quien

esta delegue, debera denunciar via telefénica a tribunal de familia cualquier accién que revista



el caracter de delito y que afecte a algun miembro de la comunidad educativa teniendo 24
horas que rigen desde que termina el plazo entregado a los apoderados.

11. El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el profesor jefe, realizard un proceso
de seguimiento durante 6 meses prorrogable en caso necesario de la situacion que
comprende: entrevistas con la estudiante, entrevistas con el apoderado, apoyo de equipo
multidisciplinario y pedagdgico.

12. El encargado de convivencia escolar en conjunto con el profesor jefe tomaran las siguientes
medidas:

a) Medidas reparatorias y de proteccion a la victima:(Derivacion a especialistas, seguimiento de

jefatura, intervenciones grupales y/o individuales)

b) Medidas formativas y pedagdgicas: intervenciones grupales, seguimiento por parte del

profesor jefe de avances de aprendizajes.



ANEXO 2

DEFINICIONES Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VIOLENCIA ESCOLAR

Se entendera por violencia escolar al ejercicio ilegitimo del poder o fuerza, sea fisica,
psicoldgica o de otra naturaleza, entre dos o mas actores de la Comunidad Escolar que sea
causante de dafo.

Tipos de Violencia (MINEDUC):

a. Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.
Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier
tipo, eso constituye un agravante significativo.

b. Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales,
de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el
bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando
esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacidn especifico que
ha sido definido como acoso o bullying.

c. Violencia social: consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en
una situacién de acoso.

d. Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en
gue se produce un dafo deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros
elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial
(como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.

e. Acoso escolar: En el marco legal se define como “toda accion u omision constitutiva de
agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio.

f. Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia



similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet
u otros espacios virtuales por lo que su difusidn e impacto en todos los involucrados y en la
convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones
por internet son andénimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad de la victima. El
ciberacoso incluye conductas de violencia sicologica, social, agresiones, amenazas, insultos,
suplantacion de identidad difusion de material denigrante para la victima o exclusion en
linea.
g) Situaciones de Violencia Escolar Constitutivos de Delito: Entre los delitos que contempla
la ley, se encuentran:

e Agresiones sexuales

e Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio)

e Porte o tenencia ilegal de armas

¢ Robos

e Venta o trafico de drogas



PROTOCOLO EN CASO DE VIOLENCIA O MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

1. En caso de que algun integrante de la comunidad educativa tome conocimiento de un hecho
de agresion fisica o psicoldgica entre estudiantes, este debera informar inmediatamente en forma
verbal o por escrito al encargado de convivencia escolar quien comunicara en el mismo dia la
situacion a la Direccion del establecimiento.

2. El Encargado de Convivencia Escolar se entrevistara de forma inmediata con los estudiantes
involucrados, para recabar informacion de lo ocurrido, tomando las medidas pertinentes para
resguardar su integridad fisica y emocional y dejando constancia en acta del libro de convivencia
escolar.

3. El encargado de Convivencia Escolar citara, via telefénica, de forma inmediata a los padres y
apoderados de los estudiantes involucrados en los acontecimientos informando de lo ocurrido y
los procedimientos de investigacion.

4. El encargado de Convivencia Escolar dentro de 5 dias, podra requerir informacion, consultar o
exponer el caso a otras instancias que puedan aportar datos relevantes: profesor jefe, inspectoria,
equipo multidisciplinario, dejando constancia en acta del libro de sana convivencia.

5. Una vez finalizada la investigacion, para la cual el encargado de Convivencia escolar dispondra
de 5 dias habiles, tomara las medidas sancionatorias y reparatorias.

6. El encargado de convivencia escolar citara via telefénica a los padres y/o apoderados de los
estudiantes involucrados para informar de las medidas adoptadas dejando constancia en el acta.
7. El encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el profesor jefe, definiran el plan
reparatorio para los estudiantes dentro de 10 dias habiles posterior al termino del proceso de
apelacion, medidas que consideran aspectos pedagdgicos, apoyo socioemocional y formacion
para la buena convivencia.

8. El encargado de Convivencia Escolar, una vez que ha realizado la investigacion informa a
Direccion.

9. Los estudiantes que sean sancionados de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento
dispondran de 5 dias habiles para apelar por escrito a Direccién de la medida aplicada.

10. Una vez recibida la apelacion Direccion contara con 3 dias habiles para reconsiderar o
mantener la medida aplicada.



ANEXO 3
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA PRESENCIA DE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING ENTRE ESTUDIANTES

Se entiende por acoso escolar o bullyng toda accion u omisién constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o indefeccion del estudiante afectado, que provoque en este ultimo
,maltrato, humillacién o temor de verse expuesto a un mal de caracter grave , ya sea por medios
tecnoldgicos (sexting, happyslapping) o cualquier otro medio.
Formas de violencia asociadas al acoso escolar:
a) Violencia psicoldgica: considera las agresiones de caracter permanente, que constituyen el
acoso escolar o bullying como: humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa, etc.
b) Violencia fisica: es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar y al ser sistematicas
constituyen acoso escolar o bullying. Estas son: patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, araiazos, etc.
c) Violencia a través de Medios tecnoldgicos (Ciber bullyng): implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs, Facebook, mensajes
de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electronico.
d) Delitos reales en el mundo virtual:
- Sexting: El sexting consiste en la difusion sin consentimiento de la persona afectada, de imagenes
o grabaciones que menoscaben gravemente su intimidad. También cometen falta los que
simplemente reciben esa imagen o grabacion y la comparten con otros.
- Happy slapping: Se trata de la grabacién de abusos, como agresiones fisicas a compaferos y que
se suben a redes sociales o se comparten a través de internet. Por tanto, cometeran falta también
tanto el que sube el video a la red como todos los que lo compartan.
El bullying corresponde a una forma de violencia que diferentes caracteristicas que lo definen y lo
diferencia de otras formas de violencia.

e Se produce entre pares

e Esreiterado en el tiempo

e Existe asimetria de poder entre las partes, es decir una de ellas tiene mas poder que la otra.



PREVENCION DEL BULLYING

La escuela trabaja fuertemente la prevencién sobre diferentes tipos de violencia, a través de las
actividades programadas por calendario escolar (dia del cyber acoso, semana de la convivencia
escolar, entre otras) este trabajo se lleva a cabo a través de intervenciones en la asignatura de
orientacién y actividades del plan de gestion de la convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que se entere de una situacion de acoso escolar
o bullying debe informar de manera inmediata al profesor jefe de manera directa (entrevista) o
por escrito.

2. El profesor jefe, en un plazo que no exceda a las 24 horas de dias habiles, informara al encargado
de Convivencia Escolar, quien considerara iniciado el siguiente protocolo y dara inicio al proceso
de notificacidn, investigacion y seguimiento del caso. El encargado de convivencia escolar
informara a Direccién de la situacion dejando un registro en el acta de convivencia escolar.

3. El encargado de convivencia procedera a citar via telefonica a los apoderados de los estudiantes
involucrados (agresor y agredidos) para notificar de la situacién e informar de los procedimientos de
acuerdo a protocolo. Esta citacién debera realizarse dentro de 48 horas desde que el encargado de
convivencia toma conocimiento de la situacion

4. Una vez notificados los apoderados el encargado de convivencia iniciara el proceso de
investigacion disponiendo de 7 dias habiles, en el caso de que se requiera profundizar la
investigacion el encargado podra prorrogar este tiempo por 5 dias habiles mas dejando constancia
en acta del motivo de esta prérroga.

5. En el proceso de investigacion el encargado de convivencia podra indagar acerca de los hechos
especificos: de los participantes, de los hechos y el rol que le cabe a cada uno de ellos en la
situacion (participantes, testigos), fechas y todo dato que permita aportar mayores antecedentes
a la investigacion. En este proceso de investigacion el encargado de convivencia podra citar
apoderados, estudiantes, profesores considerando diversas estrategias atendiendo siempre a la
situacion abordada (entrevistas, focus group, cuestionarios, etc.).

6. Durante el proceso de recepcién e investigacion de una situacidon de acoso escolar deben
considerarse los siguientes aspectos: acoger objetivamente el relato, no emitir juicios de la
situacién, mantener actitud de atencién y escucha, contener emocionalmente a quien presenta los



hechos.

7. Las personas que recibe la denuncia debe mantener la debida confidencialidad del problema
evitando exponer a él o los estudiantes.

8. Cumplido los plazos de investigacion se citara a los apoderados, via telefonica, de ambas partes
y por separado, para informar sobre la situacion y sobre las medidas pedagdgicas, disciplinarias y
reparatorias que se implementaran. Todo el proceso debera quedar registrado en el acta de
convivencia escolar y en la hoja de vida de los estudiantes involucrados con firma del apoderado
citado.

9. El encargado de Convivencia Escolar, determinara:

a) Medidas disciplinarias: resolver sobre las sanciones que corresponde aplicar de acuerdo a lo
sefalado en el Reglamento de Sana Convivencia Escolar

b) Medidas reparatorias y de proteccion a la victimas y victimarios (Derivacion a especialistas,
seguimiento de jefatura, intervenciones grupales y/o individuales)

¢) Medidas de seguimiento y monitoreo del caso (Intervenciones grupales y /o individuales,
observaciones, trabajo conjunto con la familia)

Los apoderados de los estudiantes que sean sancionados tendran 5 dias habiles para presentar
sus descargos y solicitar revision de las medidas disciplinarias.

10. Si en el curso de la investigacion se detectara alguna circunstancia asociada al caso que
implique la vulneracién de derechos en contra de un estudiante el encargado de convivencia
escolar cumplird con la obligacion, previo informe a Direccidn, de denunciar al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomare conocimiento del hecho.

11. El encargado de convivencia Escolar emitira informe escrito al Director sobre el desarrollo y
seguimiento del caso. Los procesos de monitoreo y seguimiento se realizaran durante el transcurso
de 6 meses pudiendo ser extensivos si el caso lo amerita.

A continuacion, se presenta un cuadro que resume los pasos a seguir:



PASOS QUIEN CUANDO PROCEDIMIENTO
Paso 1. |Cualquier Al conocer 1aQuien denuncia, debe dirigirse a
Denuncia ymiembro de la ocurrencia delhablar con el profesor Jefe quien
Recepcion del caso |comunidad hecho dejara registro en el acta de
Educativa convivencia escolar y luego
derivara al Encargado de
Convivencia, quién a su vez lo
comunica a la Direccién del
Colegio.
El Encargado de Convivencia
llevara la investigacion del caso y
su resoluciéon o podra designar a
un profesional para ello.
Paso 2: [l Encargado 48 horas desdeSe cita al apoderado de cada
Notificacion del caso de que el caso esalumno(a) involucrado  por
Convivencia recepcionado. separado. Se levanta un acta de
escolar reunion
Paso 3:  [El profesional 7 dias habiles, Se busca comprender la dinamica
Indagacion del |(designado para [Prorrogables por |del caso. Se investiga lo
caso seguimiento del |5 dias mas diasacontecido con los estudiantes,
caso por el segun el caso. profesores y familia.
Encargado o
Comité de
Convivencia
Escolar.
Paso 4:  |[Equipo Directivo (12 dias habilesSe procede de acuerdo al Informe
Resolucidn desde conocido elde Investigacion.
caso.
Paso 5. |La persona Dentro del plazoSegun el caso se hara
Seguimiento designada para [de un semestreseguimiento del mismo por un
seguimiento del |escolar profesional designado.

caso y el equipo
conformado para
esto.




ANEXO 4
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE
ADULTOS Y ESTUDIANTES

RECEPCION DE LA DENUNCIA

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa al que se le comunique, se entere o presencie
una situacion de maltrato, violencia fisica o psicoldgica efectuada por un adulto integrante de
la comunidad a un estudiante, debe dar aviso de inmediato al profesor jefe o un integrante
del equipo de gestion ya sea de forma directa (entrevista) o por escrito.

2. El profesor jefe o integrante del equipo de gestién , en un plazo que no exceda a las 24
horas de dias habiles, informara al encargado de Convivencia Escolar, quien considerara
iniciado el protocolo y dara curso al proceso de notificacion, investigacion y seguimiento del
caso. El encargado de convivencia escolar informara a Direccion de la situacion dejando un registro
en el acta de convivencia escolar.

NOTIFICACION

3. El encargado de convivencia procedera a citar via telefonica al apoderado del estudiante
afectado para notificar de la situacion e informar de los procedimientos a seguir de acuerdo a
protocolo. Esta citacion debera realizarse dentro de las 24 horas desde que el encargado de
convivencia toma conocimiento de la situacion.

4. En relacién al adulto involucrado se le notificard con registro en acta, el plazo para
presentarse a entrevista con el encargado de convivencia escolar y Direccién. Este plazo no
excedera las 24 horas.

5. La Direccién del establecimiento adoptara las medidas que sean pertinentes para resguardar
la integridad del estudiante afectado durante el procedimiento:

a) El encargado de convivencia, de mutuo acuerdo con el apoderado del afectado, durante el
periodo que se extienda el proceso de investigacion, podra ubicar al estudiante en otro espacio
del establecimiento que retna las mismas condiciones de su sala anterior, sin perjudicar en
ningun aspecto su proceso de aprendizaje y considerando en todo momento salvaguardar su
integridad emocional.

b) Si el adulto involucrado es un funcionario del Colegio: conforme a la evaluacién que se haya
realizado de la situacion y de ser requerido, mientras se realice el proceso de investigacion, se
reasignaran las tareas del funcionario de forma prudente y conveniente no implicando esto
menoscabo laboral.



b) Si el adulto involucrado es un apoderado del Colegio u otro adulto vinculado no
contractualmente al Colegio se le solicitara actuar con prudencia frente a estas circunstancias,
evitando interactuar en forma privada con él o los estudiantes supuestamente afectados o sus
apoderados. Todo ingreso del apoderado involucrado al establecimiento requerira de citacion
previa.

INVESTIGACION

6. Una vez notificados los apoderados del estudiante y al adulto involucrado, el encargado de
convivencia iniciara el proceso de investigacion disponiendo de 7 dias habiles. En el caso de
que se requiera profundizar la investigaciéon el encargado podra prorrogar este tiempo por 5
dias habiles mas dejando constancia en acta del motivo de esta prorroga.

7. En el proceso de investigacion el encargado de convivencia podra indagar acerca de los
hechos especificos: de los participantes, de los hechos y el rol que le cabe a cada uno de ellos
en la situacién (participantes, testigos), fechas y todo dato que permita aportar mayores
antecedentes a la investigacion. En este proceso de investigacion el encargado de convivencia
podra citar apoderados, estudiantes, profesores considerando diversas estrategias atendiendo
siempre a la situacién abordada (entrevistas, focus group, cuestionarios, etc.).

8. Durante el proceso de recepcion e investigacion de una situacion de maltrato escolar deben
considerarse los siguientes aspectos: acoger objetivamente el relato, no emitir juicios de la
situacion, mantener actitud de atencidn y escucha, contener emocionalmente a quien presenta
los hechos.

9. Las personas que recibe la denuncia debe mantener la debida confidencialidad del
problema evitando exponer a él o los estudiantes.

NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

10.1 48 horas posteriores a cumplidos los plazos de investigacion el encargado de convivencia
escolar citara al apoderado del estudiante afectado, via telefonica, para una entrevista en la
que informara sobre la situacion y sobre las medidas pedagdgicas, disciplinarias y reparatorias
que se implementaran. Todo el proceso debera quedar registrado en el acta de convivencia
escolar y en la hoja de vida del estudiante con firma del apoderado citado.

10.2 48 horas posteriores a cumplidos los plazos de investigacion el encargado de convivencia
escolar y la Direccion del establecimiento citaran al adulto involucrado a una entrevista para



para informar sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

MEDIDAS SANCIONATORIAS Y REPARATORIAS

11.1) Para el estudiante afectado el encargado de Convivencia Escolar, determinara:

A) Medidas disciplinarias: resolver sobre las sanciones que corresponde aplicar de acuerdo a
lo sefalado en el Reglamento de Sana Convivencia Escolar

B) Medidas reparatorias y de proteccion a la victimas que pueden expresarse en: un
seguimiento cercano de parte de su profesor jefe u otro profesional a través de entrevistas
semanales al estudiante u observaciéon directa en sala y patios, acuerdos de acciones que brinden
seguridad y reestablezcan la confianza del estudiante, derivacidn a psicéloga del establecimiento.
11.2) Para el adulto funcionario involucrado, en virtud de los resultados de la investigacion, el
encargado de convivencia escolar con acuerdo de la Direccion del establecimiento
determinara:

a) Medidas de mediacion: que permitan restablecer la confianza entre los actores del conflicto
lo que implica dar disculpas ante el encargado de convivencia escolar dejando constancia en
acta de convivencia escolar.

b) Medidas sancionatorias en el caso de que la conducta no se ajuste a las normas internas
para funcionarios del establecimiento descritas en el Reglamento Interno. Las sanciones para
los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas descritas en los parrafos
anteriores, seran aplicadas por la Direccion del establecimiento, de acuerdo a las herramientas
legales de que disponga.

Si en el curso de la investigacion se detectara alguna circunstancia asociada al caso que
implique la vulneracion de derechos en contra de un estudiante el encargado de convivencia
escolar cumplira con la obligacion, previo informe a Direccion, de denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomare conocimiento del hecho.

c) Medidas de seguimiento y monitoreo del caso: se impulsaran medidas para realizar un
seguimiento del funcionario a través de entrevistas con el encargado de convivencia y
Direccion.

11.3) Para el adulto apoderado involucrado, en virtud de los resultados de la investigacion, el
encargado de convivencia escolar con acuerdo de la Direccion del establecimiento



determinara:

a) Medidas de mediacidn: que permitan restablecer la confianza entre los actores del conflicto
lo que implica dar disculpas ante el encargado de convivencia escolar dejando constancia en
acta de convivencia escolar.

b) Medidas sancionatorias: establecidas en el Reglamento interno que implican el no ingreso
del apoderado a las dependencias o el cambio de apoderado.

¢) Medidas de seguimiento y monitoreo del caso: se impulsaran medidas para realizar un

seguimiento posterior del apoderado a través de entrevistas con el encargado de convivencia y
Direccion.

DESCARGOS

12. Los apoderados de los estudiantes afectados que sean notificados de las medidas tendran
5 dias habiles para presentar sus descargos y solicitar revision de estas.

13. El adulto involucrado que sea notificado de las medidas tendran 5 dias habiles para
presentar sus descargos y solicitar revision de estas.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

14. El encargado de convivencia Escolar, teniendo como plazo 48 horas de terminada la etapa
de descargos, emitira informe escrito al Director sobre el desarrollo y seguimiento del caso.
Los procesos de monitoreo y seguimiento se realizaran durante el transcurso de 6 meses
pudiendo ser extensivos si el caso lo amerita.

ETAPA RESPONSABLE PROCEDIMIENTO PLAZOS

RECEPCION DE LA | Cualquier integrante de
DENUNCIA la comunidad educativa
que presencie un acto de|
maltrato debe informar
al  Profesor Jefe o
integrante del equipo
directivo

Profesor Jefe o | Informar al encargado de Plazo maximo
integrante del equipo| convivencia escolarque dard de 24 horas
directivo inicio a protocolo.

Encargado de convivencia avisa




a Direccion y deja registro en
acta.

NOTIFICACION

Encargado
Convivencia Escolar

de

telefonica al
de
afectado. Informa de pasos del

Cita via

apoderado estudiante

protocolo.

Plazo maximo
de 24 horas

Encargado
Convivencia Escolar

de

Notifica a adulto involucrado.
Informa pasos del protocolo.

Plazo maximo
de 24 horas

Direcciony Encargado de|

Convivencia Escolar

Determinan, Si es

necesario, adoptar las

medidas que sean

pertinentes para
resguardar la integridad
del estudiante afectado.

a) Previo mutuo acuerdo entre
el apoderado del estudiante
afectado y el encargado de
convivencia escolar se ubicara
al estudiante en un espacio
del establecimiento que reuna
las mismas condiciones de su
dando

continuidad al

aula siempre
proceso
escolar.

a) Adulto
resigna tareas
b) Adulto

restringe

funcionario:

apoderado:
contacto con

estudiantes afectado.

Plazo maximo
de 24 horas

INVESTIGACION

Encargado
Convivencia Escolar

de

Se indagan acerca de los hechos
especificos.

Citacion de diversos actores
para la entrega de antecedentes
a la investigacion. Registro en
acta.

7 dias habiles
prorrogables por
5 dias
habiles mas
dejando
constancia en
acta

del




motivode  esta
prorroga.
NOTIFICACION DE Encargado de | Citacion al apoderado del 12 dias
LOS RESULTADOS DE | Convivencia Escolar estudiante afectado, via después de
LA telefénica, para informar dado inicio a la
INVESTIGACION sobre la situacién y sobre investigacion
las medidas pedagdgicas,
disciplinarias y
reparatorias  que  se
implementaran con
registro en acta con firma.
Encargado de |Citacion de adultof12 dias
Convivencia Escolar involucrado a entrevista paral después de
informar sobre la situacion y| dado inicio a la
sobre las medidas adoptadas| investigacién
con registro en acta.
MEDIDAS Encargado de [Se informa a apoderado de48 horas
SANCIONATORIAS Y | Convivencia Escolar estudiante afectado enjposterior al dia
REPARATORIAS entrevista sobre laside cierre
medidas disciplinarias ylde la
reparatorias adoptadas con| investigacion
registro en acta.
Encargado de [Se informa a adulto involucrado,48 horas
Convivencia Escolar ygen entrevista, sobre las medidasjposterior al dia
Direccién adoptadas con registro en acta. de cierre de la
investigacion
Encargado de [Si durante la investigacion se 24 horas
Convivencia Escolary  lencontrarse un acto constitutivosiguientes a
Direccion de delito se avisara a los conocido el
organismos delito
respectivos
DESCARGOS Apoderado de |Presentar sus descargosy 5 dias habiles
estudiante afectado solicitar revision de
medidas.
Adulto involucrado. Presentar sus descargos y 5 dias habiles
solicitar revision de

medidas.




SEGUIMIENTO
Y MONITOREO

Encargado
Convivencia Escolar

de

Se emite informe escrito al

48 horas

Director sobre el desarrolloy  |posterior a

monitoreo y seguimiento

seguimiento del caso. terminada la
etapa de
descargos

Realizar procesos del6 meses




ANEXO 5

PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR DE UN ESTUDIANTE

9.

HACIA UN DOCENTE O ASISTENTES DE LA EDUCACION.

. Cualquier docente afectado por una situacion de agresion en el establecimiento debe dar aviso a

inspectoria de forma inmediata, quien informara al encargado de Convivencia Escolar.

El encargado de Convivencia Escolar dejara constancia en el acta del libro de convivencia,
informara a Direccién de forma inmediata e iniciara la investigacion del caso.

El encargado de convivencia escolar entrevistara tanto al docente afectado, a él o los estudiantes
participantes y eventuales testigos de la situacion, resguardando el debido proceso de todos los
involucrados. No debiendo esta investigacion extenderse mas de 10 dias habiles.

Posterior a los 10 dias de investigacion el encargado de Convivencia debe resolver en relacion a
las medidas sancionatorias a aplicar y de las medidas reparatorias considerando la necesidad de
restaurar el vinculo docente-estudiante si fuese necesario. Se realizara seguimiento del estudiante

. Se citara via telefonica al apoderado para informar de la resolucién de la investigacion y las

sanciones.

El estudiante sancionado contara con 5 dias habiles para apelar a la Direccion.

La Direccion contara con 3 dias habiles para aceptar o rechazar la apelacion.

Inspectoria realizard seguimiento del estudiante de forma semanal para la revisién de sus aspectos
conductuales.

Seguimiento de jefatura con entrevista mensual a estudiantes y apoderados por 6 meses.

10.Medidas reparatorias a docentes o funcionarios: Contencién emocional con encargado de

convivencia escolar. Entrevista con direccion.



ANEXO 6
PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS DEL

ESTABLECIMIENTO

Al tomar conocimiento de una situacién de agresion se debe informar inmediatamente a Direccion
quien evaluara si es necesario que el afectado constate lesiones en un centro asistencial.

Sin perjuicio de lo anterior, se informara la situacion al encargado de Convivencia Escolar de forma
inmediata quien tomara las medidas de contencién correspondientes.

El encargado de convivencia escolar citara en menos de 24 horas a los involucrados por separados
a modo de recabar la informacion sobre los hechos mediante entrevista dejando registro escrito
en el acta de Convivencia Escolar.

Posterior a esto, el encargado de convivencia escolar, entrega un informe a direccion de las
entrevistas de los involucrados en un tiempo maximo de 48 horas.

La directora del establecimiento cita a las partes en un maximo 48 horas con el fin de buscar una
mediacion entre los involucrados y aplicar sanciones si correspondiese.

El encargado de convivencia escolar y/o direccién pasado 15 dias desde la resoluciéon realizan
entrevistas a adultos involucrados a fin de conocer clima de convivencia entre las partes.



ANEXO 7
ACTUACION EN CASO DE ESTUDIANTES MADRES - PADRES Y EMBARAZADAS.

. Al detectarse la presencia de un embarazo, maternidad o paternidad en una estudiante del
Establecimiento, el Profesor Jefe, debera realizar una citacion a entrevista con un maximo de 7 dias
habiles con el apoderado donde debe participar el Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica, el
Coordinador General y/o Director del establecimiento.

Es funcién del profesor/a jefa solicitar de manera formal las certificaciones respectivas, en un plazo
de 1 semana a partir de informada la situacidn. En el caso de que la estudiante no cuente con
certificacién por no haber realizado su control médico, debera entregar fecha de préximo control
y comprometerse a la entrega dentro de 3 dias habiles posterior al control de embarazo.

La estudiante embarazada y su apoderado deberan mantener una comunicacion fluida con los
distintos estamentos del Colegio, de manera de comunicar la evolucion del embarazo, los
problemas que puedan producirse y, que requieran de un cuidado extra, la fecha de Prenatal y
Postnatal y situaciones coyunturales que ocurran luego del nacimiento tanto para la madre como
para el hijo menor de un afo y, que comprometan de alguna manera el cumplimiento de las tareas
diferenciales asignadas.

La estudiante en situacion de embarazo tendra el derecho de adoptar como uniforme el buzo
escolar, y realizar adecuaciones pertinentes a las semanas de embarazo.

Siempre que la salud de la estudiante lo permita, deberd asistir al Establecimiento a clases
regulares y rendir todos los trabajos, pruebas y actividades que establezca el curriculum. En caso
de reposo (previo informe o licencia médica emitida por especialista) se hace entrega de
calendario de trabajos y pruebas con fechas de recepcién y entrega de estos.

Los docentes de asignatura deberan cautelar que las alumnas en situacion de embarazo o
maternidad no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para
su embarazo o lactancia, debiendo otorgarseles las facilidades académicas pertinentes a fin de dar
cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo de Educacion N° 220, de 1998.

La estudiante contara con el apoyo necesario para finalizar su nivel académico de respecto de los
acuerdos formalizados con el apoderado al momento de informar la situacion.

En caso de que el establecimiento detecte el embarazo donde la estudiante y/o el apoderado no
hayan dado a conocer esta situacion se citara al apoderado de forma inmediata para informar el
procedimiento a seguir segun protocolo de embarazo vigente.

El seguimiento de asistencia a clases sera por parte de inspectoria. El seguimiento de avances de
aprendizajes, evaluaciones y contencion emocional sera por parte de profesor/a jefe. Estos
seguimientos, se realizaran durante todo el periodo pre y post natal de la estudiante.



ANEXO 8

PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES DE DISCRIMINACION

Se entiende por discriminacion un trato diferente y perjudicial que se da a una persona por
diferentes motivos.

La Ley General de Educacion N°20.370 entre sus principios manifiesta la no discriminacién y
resguarda el derecho a la educacion en estudiantes.

Por otro lado, la Ley de inclusion 20.845: si bien no explicita un enfoque de género busca la
eliminacion de cualquier tipo de discriminacion arbitrario y transformar la escuela en un punto de
encuentro social.

La discriminacion puede ser de diversos tipos:

Discriminacion por género

Discriminacion racial

Discriminacion por discapacidad

Discriminacion por orientacion sexual

Cualquier otro tipo de formas de discriminacion.

La prevencidn se realiza a través de las actividades realizadas a través de lo que indica el calendario
escolar por semestre.

1. Es obligacion de cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento sobre
algun caso de discriminacion, debe dar aviso al encargado de convivencia escolar de cada local
donde se produzca la situacion, en un Maximo 24 horas.

2. El profesor encargado de convivencia escolar en un maximo de 48 horas citara a los estudiantes
en cuestion para recabar informacién por medio de una entrevista dejando constancia escrita en
el acta de Convivencia Escolar, resguardando y protegiendo la intimidad e identidad de las partes
involucradas.

3. El encargado de convivencia escolar informara en forma escrita los hechos a la Direccién del
establecimiento, en un plazo maximo de 24 horas.

4. Se citara a los apoderados via telefonicamente tanto de la victima como el victimario para
informar sobre la situacion, las medidas formativas y sancionatorias que deberan cumplir.

5. Al estudiante afectado el establecimiento le ofrecera apoyo con el equipo multidisciplinario en
un plazo de 3 a 6 meses.

6. Como medida formativa el profesor jefe abordara en el grupo curso en la asignatura de
orientacién tematica de tolerancia y buen trato.



ANEXO 9
FRENTE A LA PRESENCIA DE CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS Y ESTUPEFACIENTES

Al momento de existir sospecha de consumo o trafico:

Todo integrante de la comunidad escolar que tenga sospecha fundada de consumo de alcohol,
drogas y estupefacientes debe informar a Inspectoria, quien informarad al encargado de
convivencia y Direccion.

El estudiante ante la sospecha de consumo o realizado el consumo debe ser trasladado a
Inspectoria de forma inmediata para evaluar el nivel de riesgo:

En caso de existir un riesgo alto (intoxicacién, desmayos, pérdida de conciencia) el estudiante sera
trasladado en forma inmediata al centro de urgencias mas cercano .De forma paralela ser
informara al apoderado por via telefonica para que se presente en el establecimiento o centro de
urgencias. Se solicita al apoderado presentarse en inspectoria y convivencia escolar luego de
proximas 24 horas, dias habiles para indagar sobre la situacién y conocer las medidas
sancionatorias y reparatorias. Queda registro en libro de acta de convivencia escolar.

En caso que se verifica el consumo sin alto riesgo, se citara al apoderado via telefonica para que
se presente en el establecimiento de forma inmediata. Se solicita al apoderado que realice el retiro
de clases, informando las sanciones correspondientes de acuerdo al reglamento y citando a una
entrevista al apoderado y estudiante maximo 48 horas para indagar la situacion. Queda registro
en libro de acta de convivencia escolar.

3.- Si el hecho ocurriera en una actividad del establecimiento fuera del colegio se llamara al
apoderado via telefénica de forma inmediata el cual éste tomara las acciones necesarias para
llegar al lugar donde esta su hijo y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional
que involucre el traslado. Se solicita al apoderado presentarse en inspectoria y convivencia escolar
luego de proximas 24 horas, dias habiles para indagar sobre la situacion y conocer las medidas
sancionatorias y reparatorias.

4.-En el momento de que un estudiante inicia cualquier tratamiento con medicamentos
(psicotropicos) el apoderado sera el responsable de informar el diagndstico y el nombre de
medicamentos administrados al profesor/a jefe, quien a su vez entrega la informacion a
inspectoria. El apoderado dispondra de un plazo maximo de 48 horas posterior al inicio del
tratamiento para entregar esa informacién. Si se produjese un consumo voluntario de los
psicotrépicos, no indicado medicamente al estudiante, que impliquen un riesgo para su
integridad, inspectoria citara al apoderado de forma inmediata al establecimiento. Si, se tratase
de otros estudiantes que han tenido acceso a los psicotropicos, habiéndolos consumido o no,
inspectoria citara a los apoderados de los estudiantes involucrados, en un plazo que no exceda
las 24 horas, pues corresponde a una falta grave que pone en riesgo tanto la integridad del
estudiante como la de sus compafieros. Al constituirse una falta grave el caso se derivara al
Encargado de Convivencia Escolar quien dispondra de un plazo de 5 dias habiles, prorrogables
por 5 dias mas, para realizar una investigacion, poner en conocimiento a la Direccidén y tomar las
medidas disciplinarias y reparatorias que deberan ser notificadas al apoderado antes de 48 horas
terminada la investigacion.

5.-Al retorno del estudiante al establecimiento, el profesor jefe entrevistara al estudiante y
apoderado para conocer si existe consumo habitual o solo experimental de alcohol y drogas.
6.-Se deriva a psicéloga del establecimiento con un maximo de 72 horas quien indagara sobre
tipos de consumo y solicitara a los padres buscar redes de apoyo para abordar el problema de
consumo. (Cosam, OPD, entre otras)



6.-Como medida formativa dentro del semestre en el que ocurran los hechos de consumo el
profesor jefe aborda en la asignatura de orientacion tematicas de prevencion de consumo de
alcohol y drogas.

En caso de sospechar una red de micro-trafico al interior del colegio:

e Todo integrante de la comunidad escolar que tenga la sospecha o informacién de micro
trafico al interior del colegio debe informar de inmediato al encargado de convivencia
escolar quien debe indagar sobre la veracidad de estos hechos.

e El encargado de convivencia conversa con las partes involucradas. Luego informara de
forma inmediata a Direccion, quién evalla la gravedad y necesidad de denuncia. Se deja
registro en libro de acta de convivencia escolar.

El director (a) cita a apoderado(s) de estudiante(s) involucrado(s) de forma inmediata, los cuales
son informados de la situacion y de las sanciones a tomar. El estudiante es considerado inocente
hasta que no se compruebe lo contrario, legalmente. Sin embargo, durante el proceso judicial el
colegio puede determinar la calendarizacion de las actividades del estudiante.

. En el caso de confirmacion de micro- trafico la direccion entrega los antecedentes a Carabineros
Y/0 PDI, de forma inmediata, quienes realizan la investigacion correspondiente.

. El establecimiento tomara las medidas pertinentes para dar continuidad al proceso de aprendizaje
del estudiante involucrado.

. El encargado de convivencia escolar y psicologa realizan entrevista con estudiantes involucrados
y determinan si existe otros factores de riesgo.

. Como medida formativa dentro del semestre ocurridos los hechos el profesor jefe en la asignatura
de orientacion aborda tematicas de prevencion de consumo de alcohol y drogas.



ANEXO 10

PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE AUTOAGRESIONES

Frente a situaciones de autolesiones (Cortes en antebrazos, piernas y estomago visibles) o
sospecha de estas en la sala de clases y/o recreos, se procederd a informar a los actores
especificos que a continuacién detallamos:

Cualquier miembro de la comunidad educativa quien pesquise una situacion de autolesion
dentro del establecimiento debera informar inspectoria de forma inmediata.

Si inspectoria evalUa que la autolesion implica un alto riesgo de salud para estudiante se llevara
de forma inmediata a servicios de urgencias (puede ser llevado por cualquier miembro de la
comunidad educativa), informando inmediatamente via telefénica al apoderado. Se deja registro
en inspectoria y se deriva a encargado de convivencia escolar.

Si inspectoria evalia que la autolesién NO implica un alto riesgo de salud para estudiante se
llamara inmediatamente al apoderado para informar la situacion y se deriva a encargado de
convivencia escolar.

En ambos casos respecto a los puntos 3 y 4 el encargado de convivencia escolar se entrevistara
con los apoderados de los estudiantes afectados dentro de un plazo maximo de 48 horas para
indagar sobre la situacion ocurrida, quedando registro en libro de acta de convivencia escolar.
En caso de que la autolesion haya ocurrido fuera del establecimiento y el docente o asistente
de la educacion evidencia marcas atribuibles, debe informar dentro de 24 horas a encargado
de convivencia escolar, el cual entrevistara al estudiante para conocer sus motivaciones, ademas
se citara de forma inmediata al apoderado, quedando registro en libro de acta de convivencia
escolar.

Se solicitara al apoderado un informe psicologico externo en un plazo maximo de 1 mes, el cual
debe dar especificaciones sobre la forma en que el colegio abordara la situacién con el
estudiante.

El encargado de convivencia escolar redactara un informe a la directora, en plazo maximo de 48
horas.

Encargado de convivencia escolar junto a profesor jefe y/o psicéloga realizan seguimiento a
estudiante afectado a través de entrevistas mensuales e incorporan en la asignatura de
orientacion tematica referidas al autocuidado.



ANEXO 11
PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

DEFINICIONES

a) Salida Pedagodgica: Es toda actividad planificada dentro del plan curricular del curso y nivel
educativo que implica la salida de los/as estudiantes fuera del colegio.

b)  Giras de Estudio: Son aquellas actividades, reconocidas oficialmente por el
establecimiento, en las que los estudiantes salen dentro o fuera de la region con un itinerario
de visitas a diversos lugares de interés turisticos con el objetivo de adquirir experiencias que
contribuyan a su formacion.

1. Toda salida pedagdgica debe contar con la previa autorizacién de direccion, quien
ademas serd encargada través de secretaria de realizar los tramites administrativos en la
provincial de educacién.

2. Se envia una comunicacion escrita, con un minimo de 15 dias de antelacion, a cada
apoderado(a) indicando: fecha, lugar, direccion, hora de salida, hora de llegada y colilla de
autorizacion.

3. No saldra ningun estudiante que no presente la autorizacion firmada por su
apoderado(a) con anterioridad a la realizacion de la actividad.

4, En caso de que el estudiante deba quedarse en la escuela, debe realizar un trabajo
correspondiente a la asignatura que le corresponde por horario.

5. Los estudiantes acuden con uniforme o buzo de la escuela, por tratarse de una
actividad escolar y eventualmente los alumnos de cursos terminales lo podran hacer con el
polerdn que los identifique como curso.

6. Los estudiantes seran acompafiados por un docente que debera resguardar el
cumplimiento de las normas de convivencia y velar por la integridad fisica de todos los
estudiantes, siendo el encargado de revisar el cumplimiento de las autorizaciones, llevar
ndéminas de estudiantes, y velar que al retorno todo estudiante llegue al establecimiento.



7. Silo requiere el docente  puede solicitar la asistencia de apoderados(as) para
acompanfar al curso, cuando sea pertinente segun nivel y lugar al que acudan.

8. Los estudiantes que participan de las actividades estan cubiertos por el seguro escolar.

9.  Una vez finalizada la actividad el docente participante debera informar a inspectoria de
cualquier situacion de indisciplina relevante, el cual tomara las medidas sancionatorias de
acuerdo con reglamento interno.

10.  En caso de producirse un accidente o presentarse una situacién imprevista de salud, el
profesor a cargo de la salida avisard de forma inmediata a inspectoria quien activara el
protocolo de prevencion de accidente y seguro escolar.

11.  La contratacion de servicios de transportes se realizara cumpliendo con las normas de
seguridad y cumplimiento correspondiente.

12. En caso de la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania de una playa,
rio, lago, etc. los estudiantes en ningun caso podran acceder a bafarse o realizar actividades
recreativas o de juegos sin que estén contempladas en la planificacion y supervisadas por algun
adulto del colegio.



ANEXO 12
PROTOCOLO FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA Y LA
DESERCION ESCOLAR

El ausentismo es uno de los antecedentes de la desercion, la que se sufre especialmente en la
ensefianza media y todavia mas en los establecimientos técnico-profesionales. Ademas, afecta al
12% de los quintiles mas pobres y so6lo al 1,6 de los mas ricos. Al observarlo con perspectiva de
género, la desercién golpea mas a niflos que a nifias.

. Inspectoria de cada nivel debera citar al apoderado para que se presente a la brevedad en el
establecimiento y asi averiguar la situacion del estudiante en los siguientes casos:

a) Cada vez que el estudiante se haya ausentado a clases, desde tres dias a una semana o mas.
b) Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que
justifique la situacién.

c) Se intenta solicitar explicacién via telefonica y el apoderado no responde.

d) Luego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y este
continue faltando a clases.

2. EsInspectoria quien debera visitar el hogar del menor para colocarse en contacto con el/la
apoderado/a para indagar sobre lo que esta sucediendo y del porqué la inasistencia, ademas,
informar que ley lo mandata a enviar al estudiante a clases. Luego de esto, se cita al apoderado a
una entrevista con el encargado de convivencia escolar. Queda registro en acta de situaciones
especiales.

3. Como medida resolutiva, el apoderado y estudiante firman compromiso de asistencia en
inspectoria.

4. Sila estudiante continua ausentandose a clases, a pesar de las medidas antes aplicadas, el
encargado de Convivencia enviara un oficio a OPD pasado 15 dias a la visita al hogar para
denunciar  posible vulneracion de derechos del estudiante.

5. El seguimiento de asistencia a clases del estudiantes lo llevara a cabo profesor jefe e
inspectoria durante el periodo de 3 meses verificando de forma diaria registro de asistencia de
libro de clases.

6. Entrevista de profesor jefe al apoderado de forma mensual.



ANEXO 13
PROTOCOLO DE INGRESO DE APODERADOS Y RETIROS DE
ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Con respecto a los apoderados del establecimiento, se dispone lo siguiente:

1. Los apoderados que vengan a dejar o retirar a sus alumno/as deberan hacerlo en el hall
de entrada. Se prohibe el ingreso a salas. En el caso del local anexo, los apoderados ingresan
al establecimiento a realizar retiro de estudiantes en cada una de sus salas de clases, en el
horario de salida.

2. Todo estudiante que ingrese al colegio después de las 09:00 horas. debe estar
acompafado por su apoderado o presentar justificativo, de lo contrario inspectoria informara
al apoderado en forma telefénica

3. Losapoderados no podran hacer uso del bafio de los nifios/as, en los horarios de clases.
Deberan utilizar los bafios para asistentes de la educacién.

4. Los apoderados de los alumnos de primer ciclo deberan retirar a sus hijos puntualmente
a la hora de término de las clases o actividades para evitar que se queden solos en horarios
donde no hay profesores cuidandolos.

5. Esta permitido que los apoderados acompafien a los niflos/as durante las actividades
previamente autorizadas por la direccién del establecimiento.

6. Los apoderados podran ingresar al patio central del establecimiento cuando se realicen
actividades masivas internas o el profesor determine colaboracién en aula.

7. No se podran retirar a estudiantes durante los horarios de recreo y almuerzo escolar, por
que el personal se encuentra realizando labores de cuidado y resguardo de los estudiantes.
8. Los estudiantes podran ser retirados antes del término de la jornada escolar por su
apoderado de forma presencial, quien debera firmar el libro de retiro presentando su cédula
de identidad.

9. Excepcionalmente el apoderado podra designar a otro adulto responsable quien debera
presentar en inspectoria la cédula de identidad del apoderado para retirar al estudiante del
establecimiento.

10. Si el estudiante se encuentra rindiendo una evaluacion, el apoderado debera espera el

estudiante termine su proceso evaluativo.



ANEXO 14
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y USO DE SEGURO ESCOLAR
PREVENCION:

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafo.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hasta el establecimiento educacional.
En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvularia, basica y
Media estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculan en el establecimiento.
Los nifios (as) y jovenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas de
riesgo.
A continuacién se detallan una serie de recomendaciones que los padres y apoderadas pueden
transmitirles a sus hijos o alumnos para evitar accidentes escolares:
« No le quites la silla al compafero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar
lesiones en la columna.

« Evita balancearte en la silla.
« Nunca uses tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros (tip top) para trabajar en clases
de arte o tecnologia.

« Sacale punta a los lapices solo con sacapuntas. No uses nunca otro objeto cortante.

* No te deslices por las barandas de las escaleras. Baja y sube tomado del pasamano.

* No lances objetos ni aun en los patios durante el recreo.
« No realices juegos que pongan en peligro tu seguridad y la de tus compafieros(as), por
ejemplo: escalar muros o arboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres
humanas, etc.
En el transporte publico:

« Espera el bus sin bajarte de la acera.

« Evita bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

« Si viajas de pie, tomate fuertemente de los pasamanos, evitando caidas en caso de frenadas
bruscas.

« Evita viajar cerca de las puertas del bus.
« Nunca cruces por delante ni por detras del bus, sélo hazlo cuando éste se haya ido, por un
cruce peatonal y te hayas asegurado que no vienen otros vehiculos.



« Cede el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres embarazadas y discapacitados.
« Evita colocar tu mochila en la espalda cuando permaneces en el bus, ubicala de preferencia
en el piso cerca de ti.
* Nunca te sientes en el piso del bus, alguien puede perder el equilibrio y caer sobre ti. En un
transporte escolar:
«  Procura ser puntual y estar listo para cuando pasen a buscarte y asi evitas que todos lleguen
atrasados.

« Evita gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a).

* No saques la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lances objetos hacia la calle.

« Sube y baja del vehiculo siempre por el lado de la acera.

 Nunca te apoyes en las puertas del vehiculo ni juegues con las manillas.

« Trata con respeto al conductor del transporte y a tus compaferos de viaje

PROTOCOLO DE USO DEL SEGURO ESCOLAR

1) En el momento en que ocurra un accidente escolar, cualquier miembro de la comunidad educativa
debera informar a inspectoria para proceder con la atenciéon del estudiante. La inspectora o
inspector que recepciona el caso activa el presente protocolo.

2) Los accidentes escolares se clasificaran en leves, menos graves y graves. Se consideran accidentes
leves a aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes
suaves y que de acuerdo con una primera evaluacion que realiza Inspectoria, no requieren una
derivacion a un Centro Asistencial, pero de igual modo queda sujeto a la observacién por
evolucion de los signos y sintomas. Los accidentes escolares menos graves son aquellos
accidentes que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte
del cuerpo, entre otros. Los accidentes escolares graves son aquellos que requieren de atencion
inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, heridas corto punzantes, fractura
expuesta, perdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto, entre
otros.

3) Inspectoria, una vez realizada la clasificacion del accidente, evalta la necesidad de trasladar o no
al estudiante a un centro de salud. La inspectora del nivel sera la encargada de llamar, via
telefonica al centro de salud si se requiere traslado en ambulancia y emitir el formulario de Seguro
Escolar.



4) Sera responsabilidad de la secretaria de cada local mantener un registro actualizado de los datos
de contacto de las familias de los estudiantes del establecimiento y la forma de establecer rapido
contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

5) Cada afio se solicitaran a los apoderados los datos relativos a seguros complementarios de los
estudiantes. Seran los profesores jefes los encargados de actualizar dicho registro considerando:
nombre del estudiante, curso, Rut, datos de contacto de los apoderados, tipo de seguro publico
o privado al que se acoge el estudiante. Los profesores jefes seran los encargados de entregar
ese registro en secretaria, momento, a partir del cual, el uso y mantencion del registro sera
responsabilidad de la secretaria.

6) La secretaria del establecimiento mantendra un registro de los centros asistenciales de salud mas
cercano, segun complejidad que atienden.

7) Si el accidente escolar se clasifica como leve o no requiere derivar a un centro asistencial, se
mantendra al estudiante en enfermeria dando aviso de forma inmediata al apoderado, quien, si
lo desea, puede presentarse a verificar la situacion. Esta notificacion telefonica al apoderado se
registrara en la bitacora de registro de accidentes escolares. Esta notificacion sera realizada por
inspectoria.

8) Si el accidente es clasificado como de gravedad el estudiante sera trasladado de forma inmediata
al centro asistencial correspondiente.

9) Sera un asistente de la educacion designado para este efecto, por inspectoria, quien trasladara al
estudiante a un centro asistencial. Inspectoria informara, de forma inmediata, via telefénica, al
apoderado del estudiante solicitandole su presencia en el establecimiento o en el centro asistencial
si el estudiante ya ha sido trasladado. Es deber del apoderado hacerse presente en el centro
asistencial a la brevedad.

10) Sera el asistente de la educacion que acompafie al estudiante quien debe hacer entrega del
Seguro Escolar en los centros asistenciales.

11) En caso de hacer uso del Seguro Escolar Estatal se procedera a trasladar a los estudiantes
accidentados al siguiente centro asistencial:



Servicio de Urgencia de Alta Resolutividad Carretera General San Martin 077, Colina.
SAR Colina Teléfono: 22844 5026

12) Es importante sefalar que, si al momento de producirse un accidente escolar no es posible
comunicarse con la familia del estudiante accidentado, el estudiante sera trasladado al servicio
de urgencia.

13) Si el estudiante cuenta con seguro escolar complementario este debera hacerlo efectivo el
apoderado.

14) El procedimiento de traslado a un centro asistencial y de notificacion a los padres debera ser
registrado en acta de accidentes escolares. Solo una vez que el apoderado se presenta en
urgencia, el asistente de la educacion que se encontraba con el estudiante puede retornar al
establecimiento.

15) Cuando se termina el proceso de atencion del estudiante, es deber del apoderado informar
en un plazo de 24 horas al colegio el diagndstico del estudiante.

16) Los estudiantes que participan de salidas educativas dentro y fuera de la regién Metropolitana
estan cubiertos por el Seguro Escolar.

17) En el momento de realizarse una salida educativa:
a) Los estudiantes que participan deben contar con la autorizacion del apoderado por escrito
entregada en tiempo y formato solicitado.

b) Se especificara el nUmero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad
con el detalle de sus responsabilidades y las medidas de seguridad que adoptaran tales como
hojas de ruta, tarjetas de identificacién en el caso de estudiantes de pre basica y primer ciclo.

18) En el momento de realizarse una gira de estudio se debe dar aviso al Departamento Provincial
de Educacion respectivo, al menos 10 dias antes de su realizacion, por medio de un formulario
tipo que incorpora medidas de seguridad como: autorizaciones de los apoderados, listado de
participantes estudiantes y adultos, informacion sobre el transporte y el porte de actas del seguro
escolar.


http://www.corporacioncolina.cl/salud-sar/
tel:22844%205026

19) En el caso de producirse un accidente de trayecto desde y hacia el hogar es el apoderado
responsable de solicitar en el establecimiento el seguro escolar.

20) En caso de producirse un accidente o presentarse una situacion imprevista de salud durante
una salida educativa:

a) Si fuera de caracter leve el profesor a cargo de la salida prestara la atencién correspondiente y
avisara de forma inmediata a inspectoria quien se ocupara de notificar via telefonica al apoderado.
El apoderado optara por ir a retirar al estudiante desde el lugar de la salida educativa o esperar

el retorno al establecimiento.

b) Si el profesor acompafante evalla que el estudiante requiere ser trasladado a un centro
médico, este sera llevado al servicio de urgencia mas cercano, por el asistente de educacién que
acompanfa la salida; el profesor notificara a inspectoria quien avisara de inmediato al apoderado,
via telefonica, indicando el centro médico al que debe dirigirse.

21) Los estudiantes de Ensefianza Técnico Profesional que se encuentren realizando sus practicas
profesionales se encuentran afectos al Seguro Escolar. Antes de iniciar los procesos de practicas
profesionales los estudiantes participaran de una charla de induccién para el correcto uso del
seguro escolar firmando la toma de conocimiento. El colegio entregara a cada estudiante que
inicie la practica un formato del seqguro escolar. Sera el estudiante quien debera entregar este
documento en su centro de practica.
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ANEXO 15.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ABUSO SEXUAL" “PREVENIR, PROTEGER Y
ACOGER"

I. PRESENTACION
Establecemos en nuestro protocolo medidas de prevencion y de actuacion con el fin de garantizar
el desarrollo de un clima de proteccidén a nuestros alumnos y alumnas a través de medidas que
reglamentan las relaciones entre adultos y educandos y que potencian en los menores el
autocuidado.
El presente protocolo debe convertirse en una herramienta conocida y analizada por toda la
comunidad educativa para que logre asi cumplir con sus objetivos.

IL.DEFINICION
Abuso sexual infantil... “Es la imposicion a un nifio o nifia, basada en la relacién de poder, de una
actividad sexualidad en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engaio, la utilizacion de
la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presion” (Barudy, J. 1998. “El dolor invisible de

la infancia”)

Constituyen conductas consideradas abuso sexual:

= Exhibicion de genitales por parte del abusador/a al nifio/a.

=Tocacién de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

=Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a

=Incitacién por parte del abusador a la tocacién de sus propios genitales.

=Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a.

=Penetracion vaginal o anal o intento de ella con sus genitales , otra parte del cuerpo u objetos
por parte del abusador/a

= Utilizacién de un nifio/a en la elaboracion de material pornografico ( fotos, videos sacados con
este fin)

=Exponer material pornografico a un niflo/a a través de imagenes, revistas, videos, peliculas, etc.

= Almacenar material pornografico donde participen menores.

=Facilitar la explotacion sexual de un menor.



= Obtener servicios sexuales de un menor a cambio de dinero u otros beneficios.



A)

III. DE LA PREVENCION
1. Enfatizar dentro de la asignatura de orientacién los siguientes ejes:
= Prevencién del abuso sexual
= Autocuidado del cuerpo
= Resguardo de la intimidad
= Sana Convivencia
= Rechazo de toda forma de violencia y discriminacion
= Prevencién de la violencia intrafamiliar.
= Reconocimiento de situaciones de riesgo.
2. Implementar iniciativas para fomentar el conocimiento de este reglamento.
3. Implementar charlas de autoestima, factores protectores, prevenciéon del
consumo de drogas y alcohol en todos los niveles educativos y en escuelas
para padres.

FORMAS DE ACTUACION Y PROTOCOLO ANTE SOSPECHA O
CERTEZA DE DELITO SEXUAL.

CONSIDERACIONES GENERALES

1. El nifio/a o adolescente siempre debe ser escuchado y dar credibilidad
a su relato hasta que no se pruebe lo contrario. Se debe actuar frente a cualquier
sospecha.

2. El nino/a o adolescente debe saber que su situacién no sera expuesta
ante el resto de la comunidad educativa.

. El colegio debe no hacer sentir al nifio/a o adolescente responsable de la

situacion que lo afecta.

. El nifio/a o adolescente no debe ser interrogado mas de una vez, solo se registra

el primer relato.
5. Se debe dar la necesaria contencién emocional al menor o
adolescente a fin de resguardar en todo momento su integridad.

PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL.

1. Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento
de una situacidon de abuso que afecte a un alumno(a) debe informar en caracter
de urgente la situacion a la Direccion del establecimiento.



2. La Direccion del establecimiento citara a los padres y/o apoderados
del alumno resguardando de que no sean estos los posibles victimarios. Se
procede a informar a los apoderados de la responsabilidad que les cabe en la
denuncia de sospecha o de abuso sexual ante los organismos respectivos.

3. En caso de que los padres tengan conocimiento de la situacion y
hubiesen realizado la denuncia deberan demostrar con documentos que esta se
ha realizado.

4. La direcciéon entrega un plazo de 24 horas para que los apoderados
del alumno (a) hagan efectiva la denuncia. Se les informa que de no certificar el
procedimiento el colegio informara la situacion a Carabineros o Policia de
Investigaciones.

5. Todo lo anterior se dejara registro en libro de acta de sana convivencia.

PROTOCOLO CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE
PARES

Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una
situacion de connotacién sexual entre estudiantes debe informar de forma
inmediata al encargado de Convivencia Escolar, quién dara aviso a la Direccion
del Establecimiento.

El encargado de convivencia dejara registro en el acta de convivencia escolar de
lo informado y procedera a llamar via telefonica a los apoderados de los nifios
y/o nifas involucrados a fin de entrevistarlos. Los apoderados de ambos
estudiantes seran citados por separado para ser informados de la situacion
ocurrida con sus hijos y/o hijas.

El encargado de Convivencia Escolar solicitara que psicdlogo del establecimiento
entreviste a los padres y estudiantes involucrados.

Se resguardara en todo momento la confidencialidad de la situacién y la
integridad fisica y emocional de los y las estudiantes involucrados. Prohibiendose
cualquier tipo de interrogatorio, evitando asi su revictimizacion.

Una vez concluidas las entrevistas y se evacuen los informes de las evaluaciones
psicologicas. El encargado de convivencia escolar determinara las acciones a
seguir.

En caso de determinarse que las conductas de los estudiantes corresponden a
acciones consentidas o asentidas o a conductas propias de su edad sin
contenidos de sexualidad traumatica:



a) Se establecen medidas de acompafamiento y orientacion tanto a los padres
como a los estudiantes en manejo de afectividad y sexualidad enfocados en la
etapa del ciclo vital en el cual se encuentren.
b) Se solicitara reporte conductual de los estudiantes involucrados a profesor jefe
por un periodo de 3 meses.
c) se realiza contencion y seguimiento emocional con psicéloga del
establecimiento por un periodo de tres meses. La cual debe dar cuenta de las
intervenciones en ficha de atencidn psicoldgica.

d) El encargado de convivencia deja registro en el acta de convivencia escolar, las
acciones realizadas y los acuerdos tomados.

SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL DE PARTE DE UN FUNCIONARIO(A) DEL
ESTABLECIMIENTO A UN MENOR O ADOLESCENTE.

1. Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento
de una situacién de sospecha de abuso sexual que involucre a un funcionario(a)
debe informar de forma inmediata a la Direccién del establecimiento.

2. La Direccion del establecimiento citara a los padres de la posible victima para
explicar la situacién ocurrida.

3. Se suspendera al funcionario de sus labores hasta que culmine la
investigacion de los hechos.

4. La Direccion denunciara al funcionario a los organismos pertinentes dentro de
24 horas, dando ademas aviso al MINEDUC en el caso que el funcionario sea
personal docente.

5. Todo lo anterior se dejara registro en libro de acta de sana convivencia.

6. El establecimiento velara por el debido resguardo de la integridad de la victima
y realizara los esfuerzos necesarios para apoyar la continuidad de su trabajo
escolar derivando a especialistas y acompafiando sus procesos emocionales y
cognitivos.

7. El establecimiento facilitara a las autoridades la realizacion de toda accion
indagatoria de los hechos.

8. El establecimiento velara por reforzar los contenidos de autocuidado en toda
la comunidad educativa.

9. El encargado de convivencia escolar sera el encargado de llevar el seguimiento
y que se apliquen las medidas formativas y reparativas, en un periodo de 6 meses
desde que ocurrieron los hechos.



ANEXO 16
PROTOCOLO SALA DE CLASES

RESPONSABILIDADES DEL DOCENTE

. El profesor es el responsable directo desde el momento en que ingresa a la sala
de clases, hasta que la entrega al final de su actividad.

. El profesor tomara la asistencia antes del término de la segunda hora de clases
(jornada mafana: 09:30 hrs. y jornada tarde: 15:15 hrs. aproximadamente), las
cuales quedaran registradas en el libro de Clases respectivo, como asimismo cada
docente verificara la asistencia de sus estudiantes en su horario de clases.

. Sial pasar la asistencia el docente verifica que un estudiante no se encuentra en
la sala de clases debera dar aviso de inmediato a inspectoria.

. El profesor, al ingreso debe revisar las condiciones en que se encuentra la sala
tanto al comenzar como al finalizar la actividad programada.

. Cualquier anormalidad referida a los bienes materiales debera ser reportada a
inspectoria del establecimiento.

. Antes de iniciar su clase el docente debe saludar a sus alumnos y registrar el
objetivo de la clase en la pizarra.

. El docente debe portar consigo la planificacion correspondiente a la clase que
imparte con la fecha registrada en ella.

. El profesor debe dejar el pizarron completamente limpio al finalizar su clase y el
borrador y marcadores en su lugar.

. El profesor debe llegar a la sala de clases con todos los recursos (guias, PPT,
textos, etc.) que utilizara en ella. Estos recursos deberan solicitados con una
semana de anticipacion, no pudiendo hacer su uso de su tiempo en sala o salir
de ella para proveerse de estos recursos.



10.Al finalizar la actividad docente, el profesor no puede retirarse hasta que realice
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la debida revision de la sala retirando a todos los alumnos de ella.

.El profesor, dentro de su actividad docente, debe velar por el efectivo

cumplimiento de estas normas y reportar cualquier anormalidad que observe.

RESPONSABILIDADES DEL ALUMNADO DENTRO DE LA SALA DE CLASES

. NO ingresar consumiendo alimentos y liquidos.

NO acceder, apropiarse, alterar o destruir recursos que pertenezcan a otro

alumno.

NO atentar contra la integridad de otro ALUMNO o contra su sensibilidad, en
particular, mediante imagenes, textos o mensajes provocativos o irrespetuosos.

Se debe respetar el ambiente de trabajo, manteniendo una conducta acorde al
momento y lugar.

. Cuidar el material fisico e informar a inspectoria o profesor jefe de toda anomalia

observada.

NO interrumpir el funcionamiento normal de la clase.

Respetar las reglas relativas de cada asignatura en particular y que son dadas a
conocer por los docentes al inicio de cada afo escolar.

NO portar ni utilizar objetos tecnoldgicos (celulares, tablet, notebook, etc) dentro
de la sala de clases, sin nos son previamente autorizado por el docente de aula

para la realizacion de trabajo escolar.

No hacer abandono de la sala de clases sin autorizacion del profesor a cargo.

10. Los estudiantes deberan cumplir con los deberes referidos a las conductas de

responsabilidad, honestidad, de respeto, de participacién, espiritu de servicio, de
superacion personal y de orden establecidas en el reglamento de sana



convivencia escolar.



ANEXO 17

PROTOCOLO DE MATRICULA
ANO ESCOLAR 2024 - 2025

1. El Colegio San Andrés de Colina considera de forma diferenciada los procesos
de matricula de:

a) Estudiantes antiguos que contindan en el establecimiento

b) Estudiantes nuevos ingresados a través de Plataforma Sistema de Admision
Escolar (SAE)

2. Se considera estudiantes antiguos a los estudiantes que son alumnos regulares
del establecimiento estando estos matriculados en algunos de los niveles y cursos
de Educacion Parvularia, Basica o Ensefianza Media.

3. Todos los estudiantes que se encuentren en situacion de estudiantes regulares
pueden acceder a su cupo de matricula para el aflo subsiguiente. Se consideraran
excepciones a este numeral los estudiantes que hayan repetido curso por
segunda vez en el nivel educativo y / o se encuentren sancionados por
cancelacion de matricula de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno de
Sana Convivencia atendiendo a las disposiciones vigentes.

4. Se informara oportunamente de las fechas y horarios de matricula de los
estudiantes antiguos en los siguientes momentos:

a) Reunion de Apoderados del mes de Octubre: indicando fecha y nivel que
corresponde matricular

b) Comunicacion de profesores indicando fecha, nivel y horario que
correspondiente a la matricula de su jefatura.

5. Al momento de llegar al establecimiento inspectoria procedera a entregar un
numero de atencion de acuerdo al orden de llegada del apoderado.

6. El establecimiento no realizara cobros por concepto de matricula u otros items.
7. Al momento de matricular los apoderados deben firmar su ficha en la que
declaran conocer el Reglamento Interno, Reglamento de Evaluacion y Proyecto
Educativo Institucional, teniendo la posibilidad de acceder a estos documentos a
través de la pagina web del establecimiento y de MIME Mineduc. Los apoderados
recibiran en este proceso la lista de utiles y el listado de libros para lectura
domiciliaria del afio siguiente.

8. Al momento de matricular los apoderados deberan portar o registrar en el
momento una ficha de datos personales a fin de actualizar la base de datos del



establecimiento. Esta ficha sera solicitada por el funcionario que se encuentre
matriculando.

9. En el caso de los cupos disponibles de electividad de Tercero Medio HC y TP
los apoderados al momento de matricular, deben conocer la preferencia de sus
pupilos, dirigiéndose a los cursos correspondientes. En estos niveles los cupos
seran ocupados de acuerdo a la preferencia de los apoderados respetando el
orden de llegada.

10. Si al momento previo de la matricula el apoderado se encuentra con alguna
citacion pendiente, en especial, si estas corresponden a casos graves de disciplina,
inasistencias reiteradas, casos de salud que requieran ser atendidos, el profesor
jefe derivara, antes de matricular, a la instancia pertinente ( Direccién, UTP o
Inspectoria) a fin de establecer con el apoderado los vinculos necesarios,
actualizar datos de contacto u otros que permitan resolver las situaciones
pendientes aprovechando su presencia en el establecimiento, sin que esto
implique en modo alguno una pérdida del cupo. El apoderado que no alcance a
matricularse por este motivo debera esperar el periodo de rezagado siendo
informado de esta fecha a lo menos con 5 dias habiles de anticipacion por el
profesor jefe.

11. La matricula de los estudiantes nuevos seleccionados por el Sistema de
Admisién Especial se realizara siguiendo las normativas y directrices emanadas
de MINEDUC.

12. Los estudiantes nuevos que deseen postular al Colegio San Andrés de Colina
deberan hacerlo a través de la plataforma web “Sistema de Admision Escolar”
indicando al colegio en primera preferencia en los plazos establecidos en la
plataforma. El sistema informara si se encuentran o no cupos disponibles en el
nivel que postula.

13. La informacion de fechas de postulacién se encuentran disponibles en dicha
plataforma, no obstante, el colegio informara de forma oportuna de estas fechas
en reunion de apoderados.

14. Los apoderados de estudiantes nuevos que postulen deben seguir las
indicaciones de formas de postulacion en www.sistemadeadmisionescolar.cl

a. Ingresar a plataforma

b. Registrarse como apoderado e ingresa los datos del postulante.

c. Buscar establecimientos y agregar a la lista de preferencias. Agrega al listado
solo los establecimientos que le interese postular y ordénalos por preferencia, de
la mas a la menos preferida.

d. Enviar tu postulacion. Descargar el comprobante


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

15. Los criterios de prioridad establecidos por el SAE corresponden a:

a) Hermanos/as: Tendran primera prioridad aquellos postulantes que tengan
algun hermano/a consanguineo de madre o padre en el establecimiento al
momento de postular.

b) 15% estudiantes prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de
estudiantes prioritarios por nivel en el establecimiento. Este criterio se aplica,
siempre y cuando el porcentaje de alumnos prioritarios por nivel en
establecimiento sea menor al 15%.

c) Hijos de funcionarios: Tendran tercera prioridad aquellos postulantes que su
padre o madre realicen labores de forma permanente dentro del establecimiento.
d) Exalumnos/as: Tendran cuarta prioridad aquellos postulantes que deseen
volver al mismo establecimiento, siempre y cuando no hayan sido expulsados.
16. Una vez concluido el proceso de postulacion, se entregaran los resultados a
través de la plataforma SAE. El apoderado debera aceptar o rechazar la vacante
asignada. En caso de aceptacion, el apoderado debera imprimir el comprobante
de admision y presentarlo en el proceso de matricula. En caso de rechazo, el
apoderado podréd postular en el periodo complementario a aquellos
establecimientos que cuenten con vacantes.

17. Si el estudiante es aceptado en el Colegio San Andrés de Colina el apoderado
debera asistir al establecimiento de forma presencial en las fechas indicadas
portando el comprobante de postulacion y admisién del estudiante.

18. Si el apoderado no concreta su matricula en el periodo establecido e
informado, se entendera que renuncia al cupo, y su vacante quedara disponible
para ser usada por el establecimiento en el periodo de regularizacién.

19. Si no postul6 en ninguno de los dos procesos y desea tener opcion de ingresar
a nuestro Colegio, puede participar del periodo de regularizacion directamente
en las oficinas del Establecimiento, registrando la solicitud de una vacante en el
Registro Publico, el que estara a disposicion durante todo el afio.

20. El registro publico es un libro en el que se ingresan los datos generales del
estudiante que desea una vacante: nombre, fecha de nacimiento, nombre de los
padres, teléfonos de contacto y escolaridad previa del menor. El registro publico
es un instrumento fisico para dejar constancia de las solicitudes de vacantes que
realizan los apoderados a un establecimiento.



ANEXO 18

PROTOCOLO DE USO Y FUNCIONAMIENTO DE GIMNASIO

1.-El docente de Ed. Fisica hara uso de los gimnasios segun horario entregado
por UTP. En caso de ser requerido para otra actividad este espacio debe ser
solicitado con anticipacion

2. El o la docente de Ed. Fisica junto con el grupo curso puede hacer uso de los
servicios y espacios complementarios como vestuarios, aseos, etc. en los términos
previstos en el presente Protocolo.

3.- El o la docente de Ed. Fisica que encuentre las instalaciones, el mobiliario y el
material deportivo en condiciones no adecuados que le impidan realizar su clase,
debe informar inmediatamente a UTP y/o inspectoria.

4.- El docente de Ed. Fisica junto con el grupo curso debe utilizar las instalaciones,
material y mobiliario adecuadamente, evitando posibles deterioros o dafios en
las instalaciones o a la salud y derechos de los otros usuarios.

5.- Una vez terminada la actividad, el docente de Ed. Fisica debe guardar el
material utilizado para no impedir el normal desarrollo de la clase siguiente.

6.- El docente de Ed. Fisica junto con el grupo curso debe acceder a la instalacion
para realizar la actividad con indumentaria deportiva completa, observandose
especialmente la necesidad de calzado adecuado para cada pavimento.

7.- El docente de Ed. Fisica junto con el grupo curso debe abandonar las
instalaciones una vez finalizada la actividad en la que participe. El acceso a los
vestuarios se permitira 10 minutos antes del horario consignado como comienzo
de la actividad. La salida sera como maximo 10 minutos después de finalizar su
horario.

8.- No fumar ni ingerir alimentos dentro de las instalaciones deportivas.

9.- No dejar objetos fuera de los vestuarios, asi como ocupar con ropa, toallas,
etc... las duchas o cualquier otro espacio de los vestuarios. Sélo se podra tener
ocupado el vestuario durante la realizacion de la actividad. El Colegio no se
responsabilizara de los objetos perdidos en las instalaciones.

10.- El profesor debe velar que los estudiantes no incurran en conductas
negligentes en el uso de la instalaciones, equipamiento y servicios del gimnasio
que puedan significar accidentes o dafios a si mismo o a terceros.

11.- El acceso de espectadores y acompafantes al gimnasio estara determinado



por las caracteristicas de la actividad y siempre con autorizacion de la Direccion
del establecimiento.

12.- Si el alumno padece algun tipo de enfermedad o patologia, es obligatoria la
presentacion de un informe médico. Igualmente, si durante el afo sufre alguna
enfermedad o lesidbn que pueda repercutir en la practica deportiva, debe
notificarlo al docente de educacion fisica.



ANEXO 19

PROTOCOLO NORMAS DEL USO ADECUADO DE LAS DEPENDENCIAS Y
MATERIALES DEL LABORATORIO DE CIENCIAS

GENERALIDADES:

En la busqueda de una formacion integral, el Laboratorio de Ciencias es un
espacio que proporciona a los alumnos y profesores los medios para la
comprensién de las reglas y leyes de la naturaleza, métodos de la ciencia y la
investigacion cientifica aplicada a las ciencias experimentales, asi como despertar
y desarrollar el interés cientifico a través de los proyectos colaborativos para la
construccion de aprendizajes significativos.

El presente reglamento establece las condiciones necesarias para el buen
funcionamiento del laboratorio de Ciencias. En él se establece los métodos de
uso de los materiales, de las responsabilidades y deberes de los usuarios y de las
sanciones aplicables.

MATERIALES DEL LABORATORIO QUIMICO:
Instrumentos de laboratorio, Reactivos
Material de Laboratorio

Material Didactico

DISPOSICIONES.

Por delegacion de Direccion, el docente de ciencias que ocupe el laboratorio es
el responsable directo de esta dependencia adscrita a la Investigacion vy
experimentacion y tiene como funcion primordial garantizar el uso adecuado del
material, equipo, reactivos y sustancias, asi como proporcionar una asesoria
integral y de calidad en el servicio a los alumnos, profesores y usuarios en general.
DE LOS DEBERES DE LOS USUARIOS:

1.- Toda actividad desarrollada al interior del Laboratorio debe ser dirigida por
un profesor de algun sector y/o subsector de aprendizaje afin.

2.- El profesor que desee utilizar el Laboratorio debera registrar su
uso en el horario dispuesto y entregar una lista de material a utilizar a UTP o
encargada de TP con 1 semana de anticipacion.

3.- Los alumnos y alumnas deben ingresar junto con el profesor encargado con
su curso segun el horario acordado.

4.- El uso de delantal blanco manga larga a los estudiantes es obligatorio y sin



excepcién. Las alumnas deben estar con la cara despejada (pelo tomado) para
evitar accidentes.

5.- Los estudiantes no pueden ingresar ni abandonar el laboratorio si no esta
presente el Profesor

6.- Los estudiantes deben mantener silencio, especialmente cuando se imparten
las instrucciones. Se debe seguir las indicaciones dadas y no desviarse del
protocolo (guia) de laboratorio.

7.- Esta prohibido el uso de celulares, masticar chicle, ingerir alimentos o bebidas
en el laboratorio.

8.- No se admite ingresar al laboratorio con mochilas, solo su cuaderno y guia de
trabajo.

9.- Los desechos y basura que produzcan los estudiantes en el laboratorio deben
botarse en los basureros dispuestos para ello al finalizar la actividad practica,
previa revision del encargado de laboratorio o profesor.

10- Cualquier dafio que el alumno o alumna propicie en el laboratorio, sera
registrado y se le solicitara su pronta reposicion al apoderado.

11.- Esta prohibido correr, jugar y hacer bromas dentro del laboratorio.

12.- NO sentarse sobre las mesas de trabajo del laboratorio.

13.- Abstenerse de mezclar sustancias y reactivos que, por curiosidad ponga en
riesgo la integridad del grupo.

14.- Nunca se deben pesar las sustancias quimicas directamente sobre el platillo
de la balanza. El papel filtro no es apropiado para este uso.

15-Para ebulliciones prolongadas nunca debe llenar el recipiente mas de dos
tercios de su capacidad.

16.- Mientras lleva a cabo procesos quimicos en el laboratorio, es esencial que
trabaje en forma consciente y cuidadosa, respetando todas las normas de
seguridad entregadas por el docente.

17.-Todos los reactivos pueden ser toxicos si se ingieren. Nunca saboree o ingiera
un reactivo.

18.-Utilice los reactivos con responsabilidad, recuerde que muchos de ellos
pueden penetrar al organismo a través de la piel, como también a través de la
mucosa nasal.

19-Los liquidos no se deben oler directamente del frasco.

20.-Lavese siempre las manos al término del trabajo practico.

21.-Mantenga el mechero encendido sélo el tiempo requerido para su trabajo,
apaguelo y enciéndalo las veces que sea necesario asegurandose que no exista
material inflamable a su alrededor.



22.-Al vaciar residuos liquidos al lavatorio, abra primero la llave de agua para
evitar reacciones no controladas.

23.-Esta prohibido deteriorar mesones, mangueras de mecheros, o articulo
perteneciente al laboratorio.

24.-Deben mantener libre los mesones de implementos que no correspondan a
la actividad que se esta realizando en el laboratorio.

25.-Antes de retirarse del laboratorio los alumnos (as) deberan dejar todo en
orden y limpio. Los materiales utilizados deben quedar lavados y ordenados en
su lugar.

26.-El profesor de quimica, biologia, fisica estan habilitados a solicitar sanciones
disciplinarias a los estudiantes que no cumplan el reglamento.

27.-Realizar las practicas de laboratorio con el debido interés y responsabilidad.
28.-El laboratorio debe ser usado solamente para trabajos que correspondan a
una experiencia de laboratorio, con la excepcion de trabajos o proyectos que se
relacionen con el area de la ciencia.

29.-Leer bien las instrucciones de la actividad experimental para evitar accidentes,
incurrir en errores y desperdicio de sustancias y reactivos.
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ANEXO 20

PROTOCOLO NORMAS DEL USO ADECUADO DE LA BILIOTECA ESCOLAR

La Biblioteca escolar mantendra los siguientes horarios de funcionamiento:: Lunes
a jueves de 8:00 a 17:30 horas

Viernes de 8:00 a 16:30 horas

La biblioteca es de uso de toda la comunidad escolar.

Los alumnos pueden permanecer durante los recreos y al finalizar sus clases.

El alumno que desee realizar una tarea, estudiar o realizar alguna actividad en la
biblioteca durante las horas de clases debera traer una autorizacion escrita del
profesor, inspector o direccion.

Por el cuidado y deterioro del material existente en la biblioteca no esta permitido
comer ni beber algun tipo de alimento.

Los préstamos de libros seran por 7 dias.

El alumno solo podra solicitar la cantidad de un libro a la semana.

El libro devuelto debera estar en buen estado, tal cual como fue entregado.

Si el libro se devuelve en mal estado, el alumno debera reponer el mismo titulo
en las mismas condiciones al que fue prestado.

. La biblioteca no recibira dinero por el extravio de un libro.
.El atraso en la devolucién de un libro dard como sancién dejar sin préstamos al

alumno durante 30 dias.

La repeticion en los atrasos o la perdida de libros dejara al alumno inhabilitado
para préstamos posteriores.

Los computadores de la biblioteca seran de uso exclusivo para trabajos
académicos. No podra jugar ni entrar a alguna red social.

El alumno podra utilizar los computadores en cada recreo y luego al finalizar las
clases.

El comportamiento adecuado a las normas de la biblioteca permite realizar el
trabajo escolar de manera tranquila, responsable y con buenos resultados
pedagdgicos.



ANEXO N° 21

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

Considerando la normativa existente, en los establecimientos
educacionales esta prohibido portar todo tipo de armas, de fuego o
cortopunzantes. Frente a esta situacion, el Colegio Polivalente San Andrés de
Colina elaborado este protocolo para que todos los estudiantes, apoderados y
personal del Colegio sepan cuales son las regulaciones del Colegio frente a esta
tematica, y las consecuencias que puede tener su porte y/o uso.

DEFINICIONES
Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE),

tenemos las siguientes definiciones:

Arma: instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse.
Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro
explosivo.

Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como la espada.

ACCIONES FRENTE A UN ALUMNO SORPRENDIDO PORTANDO UN ARMA DE
BLANCA O DE FUEGO.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante
portando un arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar
esta situacién al equipo de Convivencia Escolar.

2. El Coordinador de Convivencia Escolar convocara al estudiante inmediatamente
a su oficina, y en forma simultanea dara aviso a carabineros u otra autoridad
policial para que solicite el arma. Si el alumno se niega a entregar el arma, se debe
dejar esta tarea a la autoridad policial.

3. Luego, el encargado de Convivencia Escolar levantara un acta registrando un
relato de los hechos ocurridos, consignando firma, registro de fecha y hora del
incidente.

4. El Coordinador de Convivencia Escolar dara aviso al Director o Sub-director del
establecimiento, quien tomara las siguientes acciones:

a) Comunicacion con el apoderado para informarle de la situacién ocurrida y de
las acciones que se tomaran.

b. Denuncia frente a los organismos competentes.



C. El colegio garantizara el apoyo social y psicolégico para el o los estudiantes
involucrados, a través del Equipo Multidisciplinario.

d. El Coordinador de Convivencia Escolar realizara una indagacién completa
de la situacién, entrevistando a quien sea necesario y evacuara un informe en un
maximo de 05 dias habiles al equipo de Convivencia Escolar, quienes decidiran
sobre las sanciones y las acciones formativas que determinaran para el estudiante.
e. Mientras ocurre la investigacion, el alumno estara suspendido, ya sea en
Su casa o con un trabajo especial en el Aula de Apoyo.

OBSERVACIONES

1. Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el
hecho a las autoridades pertinentes y se le aplicard un sumario administrativo.
2. Si el portador del arma es un apoderado que esta dentro del Colegio, se
denunciara el hecho a las autoridades pertinentes.



ANEXO N° 22

PROTOCOLO DE EXPULSION Y CANCELACION INMEDIATA DE MATRICULA
(AULA SEGURA)

El siguiente protocolo se fundamenta en lo establecido en la Ley N° 21.128 (Aula
Segura) y establece los procedimientos para la expulsidn y cancelacion inmediata
de matricula que se aplicaran cuando cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de
la educacion, entre otros, realicen acciones que afecten gravemente la
convivencia escolar causando dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias del establecimiento.

I. De la Medida de Expulsion o Cancelacion inmediata de Matricula:

La medida de expulsion o cancelacion inmediata de matricula sera adoptada por
la Direccion del establecimiento cuando concurra una de las siguientes causales:
a) Cuando el estudiante realice una o mas conductas calificadas como graves o
gravisimas en el Reglamento de Sana Convivencia Escolar.

b) Cuando el estudiante realice alguna conducta que afecte gravemente la
convivencia escolar. Se entenderan como acciones que afectan gravemente la
convivencia escolar:

1. Agresiones de caracter sexual.

2. Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

3. Uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

4. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

II. De los procedimientos para la expulsion o cancelacion inmediata de
matricula

ETAPA PROCEDIMIENTO

I. DETECCION DE LA
SITUACION

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que
observe un acto que afecte gravemente la convivencia
escolar, descritos en el presente protocolo, debe dar
aviso de inmediato al encargado de convivencia
escolar.

2. El encargado de convivencia escolar informara, de
forma inmediata, a la Direccion del establecimiento.




3. La Direccion del establecimiento autorizara la
aplicacion del protocolo de Aula Segura y el inicio de
la investigacion.

4. En el caso que la situacion amerite la presencia de la
institucion policial, la direccion del establecimiento
solicitara su concurrencia al establecimiento.

II. NOTIFICACION DEL

INICIO DE
INVESTIGACION

LA

1. El encargado de convivencia escolar citara de
inmediato al apoderado del estudiante involucrado
notificando:

a) El inicio de la investigacion informando que esta se
realizara en un plazo de 10 dias habiles.

b) Dias de suspension del estudiante: de 0 a 10 dias,
con la posibilidad de extender esta medida por 5 dias
habiles mas.

c) Se informara al apoderado la posibilidad de que
presente descargos por escrito dentro del plazo que
dura la investigacion (10 dias habiles)

d) Que durante el proceso de investigacion se tomara
la decision de expulsar o cancelar de forma inmediata
la matricula al estudiante.

2. El encargado de convivencia escolar dejara
constancia en acta de esta entrevista con el apoderado.
3. El encargado de convivencia escolar implementara
las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
pertinentes. Sin embargo, este procedimiento previo
no se aplicard cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

4. Si el apoderado del estudiante involucrado no se
presentara a estas citaciones realizadas por via
telefénica se le notificara via correo electronico, en un
plazo que no exceda las 48 horas, sefialando en este
las medidas disciplinarias adoptadas y la posibilidad de
presentar descargos.




III. PRESENTA

DESCARGOS
ALEGACIONES

(0

1. Durante el periodo de investigacion si el apoderado
presentaré descargos o alegaciones, estas deben
realizarse por escrito, para ser incluidas en el proceso
de investigacion.

2. En el proceso investigativo que realiza el encargado
de convivencia escolar se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como |la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros.

IV. NOTIFICACION DE

RESULTADOS

1. El encargado de convivencia escolar citara al
apoderado del estudiante involucrado a una entrevista
en la que notificara:

a) La decision del establecimiento de aplicar la medida
de expulsidén o cancelacién inmediata de matricula.

b) Que tiene un plazo de 5 dias habiles para apelar, por
escrito, por las medidas adoptadas por el
establecimiento.

c) La ampliacion de la suspensién del estudiante por 5
dias habiles.

2. El encargado de convivencia escolar dejara
constancia escrita de la notificacién al apoderado del
estudiante involucrado.

V. SOLICITA

RECONSIDERACION

1. Si el apoderado presenta reconsideracién de la
medida, en un plazo de 5 dias habiles, dejara su carta
con el encargado de convivencia escolar o la enviara
por correo electronico a la direccion oficial del
establecimiento.

2. Si no se presentara reconsideracion de la medida
dentro de este plazo se dara curso a la ejecucion de la

expulsion o cancelacion inmediata de matricula.

VL. CONSULTA
CONSEJO
PROFESORES

A
DE

1. Recibida la carta de reconsideracién de la medida la
directora del establecimiento convocara al consejo de
profesores a una sesion extraordinaria. Seran
convocados los docentes que realizan clases en el
curso del estudiante.

2. El encargado de convivencia escolar presentara el
caso al cuerpo docente que se pronunciara, por escrito,




en un plazo que no exceda el segundo dia habil
contado desde que se recibe la reconsideracion.

VIIL. DIRECTOR ENTREGA
SANCION

1. La direccion del establecimiento, previa consulta al
consejo de profesores, determinara:

a) Si acepta la reconsideracion: notificara en
entrevista al apoderado y el estudiante de otras
medidas sancionatorias, dejando constancia escrita.
b) Si rechaza la reconsideracion: notificara en
entrevista al apoderado y estudiante de la ejecucién de
la medida de expulsién o cancelacion inmediata de la
matricula, dejando constancia escrita.

2. Si el apoderado se negara a firmar el acta que
informa la medida se enviara carta certificada al
domicilio del estudiante notificando la medida y se
dejara registro en el acta del encargado de convivencia
escolar de este procedimiento.

3. De ejecutarse la expulsion o cancelacion inmediata
de la matricula el establecimiento en un plazo de 5 dias
informara a la Superintendencia de Educacion de la
medida adoptada para que el Ministerio de Educacion,
a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
reubique al estudiante sancionado.




ANEXO N° 23

PROTOCOLO DE PROMOCION Y PREVENCION PARA LA
SALUD MENTAL DE LOS ESTUDIANTES

1. INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes
durante la nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor
parte de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y
estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables,
y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar
estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la
salud, entre otras.

De acuerdo con lo anterior, los establecimientos educacionales estan
convocados a participar de la prevencién de la conducta suicida en nifios, nifias
y adolescentes, tanto por ser un espacio estratégico y efectivo para estas
acciones, como también por ser una necesidad sentida de las comunidades
educativas que perciben la salud mental de sus estudiantes en riesgo. En este
sentido, el Programa Nacional de Prevencion del Suicidio (Ministerio de Salud,
2013) incluye dentro de sus seis componentes la implementacién de programas
preventivos en los establecimientos educacionales como principal estrategia
para prevenir el suicidio en nifos, nifias y adolescentes.

En este sentido nuestra comunidad educativa debe:

e Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental
de todos sus integrantes e incentive el desarrollo de competencias
socioemocionales.

e Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la
intervencion oportuna que reduzca factores de riesgo y fomente
factores de proteccion.

e Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en
riesgo o han desarrollado algun problema de salud mental.

e Apoyar a aquellos estudiantes que presentan problemas de salud
mental mediante el desarrollo de un plan individual de intervencion que
atienda a sus necesidades junto con el trabajo coordinado con el
especialista tratante.

Este documento tiene por objetivo orientar a la comunidad educativa sobre el
modo de proceder frente a situaciones que afectan la salud mental que puedan
estar afectando o viviendo nuestros estudiantes, asi como también establecer
los lineamientos de las practicas de prevencion de conductas de riesgo y
fomento de los factores protectores.



II. CONCEPTUALIZACION

1) Buena salud mental: se puede definir como un estado de bienestar que
permite a las personas afrontar las tensiones normales de la vida y funcionar
de manera productiva (Fusar-Poli et al., 2020).

2) Conductas suicidas: las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de
conductas, conocido también como suicidalidad, que van desde la ideacion
suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la
Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el
riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comUn que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del
cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En este sentido el establecimiento educacional en conjunto con las redes
asistenciales y la comunidad educativa tienen un rol relevante en la promocion
de salud mental a través de la incorporacion acciones que promuevan el
cuidado de toda la comunidad en su proyecto educativo institucional, plan de
mejoramiento, planes formativos, plan de gestion de convivencia escolar y
reglamento interno.


https://revistas.udla.cl/index.php/rea/article/view/126/212
https://revistas.udla.cl/index.php/rea/article/view/126/212

FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

FACTORES
AMBIENTALES

Bajo apoyo social

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de
comunicacion y redes sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)
Practicas educativas severas y arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado
a la busqueda de ayuda.

FACTORES
FAMILIARES

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-econdémicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuraciéon o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

FACTORES
INDIVIDUALES

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas.

Victimas de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares




3) El comportamiento suicida se manifiesta por:

a) Ideacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”, deseos de morir (ojala estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafio ("a veces tengo ganas de cortarme con
un cuchillo”) hasta el plan especifico.

b) Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no

logrando su consumacion.

c) Suicidio consumado: término que una persona voluntaria e intencionalmente
hace de su vida. Se da fatalidad y premeditacion.

4) Factores de riesgo de conducta suicida

III. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SOSPECHA DE UNA SITUACION DE
RIESGO SUICIDA:

Este protocolo se aplicara cuando un funcionario sospeche de una conducta
3



suicida pero esta no haya sido manifestada por el estudiante. Los funcionarios del
establecimiento deben estar atentos a los indicadores que pueden dar indicios de
inestabilidad emocional, afeccién de salud mental o ideacion suicida.
Algunos indicadores de alerta son:

a) Sentir que anda mal consigo mismo o misma.

b) Sentirse solo o sola.

c) No ver salida a sus problemas o sentirse sobrepasado.

d) Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

e) Sentir que a nadie le importa o no lo quieren suficiente, o que sus cercanos

estarian mejor sin él o ella.

f) Pensar que ojala le pasara algo y falleciera.

g) Sentir que nadie le puede ayudar, o sentir que no tiene a quién recurrir.

h) Sentir que no encaja con su grupo d amigos y amigas.

i) Sentirse cOmo una carga para sus seres queridos.

j) Pensar que la muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas.

k) Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él o ella.

) Siente que asi es mejor no vivir.

m)Ha buscado métodos que lo conduciran a la muerte.

n) Ha experimentado una intensa sensacién de rabia o frustracion que le ha

generado descontrol.

o) Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

p) Ha pensado en una forma de quitarse la vida.

q) Ha atentado contra su vida antes.

r) En sus trabajos de asignatura, frecuentemente aparecen contenidos de muerte.

Es muy importante que quien reciba esta informacion muestre una actitud
contenedora, no se sobre alarme y mantenga una lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad por parte del adulto.

Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante.

Estar siempre alerta, aunque sea un comentario que parezca no tener importancia.

III. A PROCEDIMIENTO GENERAL

Frente a una situacién de riesgo suicida de un estudiante actuara en base al

siguiente procedimiento:

1. Debe informar inmediatamente al encargado de convivencia escolar del
establecimiento, a partir de ese momento sera el equipo de convivencia
escolar quien se hara cargo de su seguimiento. De no encontrarse el
encargado de convivencia escolar, podra acudir a la directora del
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establecimiento.
2. El encargado de convivencia realizara las siguientes acciones:
a) Deriva al estudiante a psicologa del establecimiento para realizar entrevista
y contencién.
Se recomienda abordar los siguientes temas en esta conversacion: Dilucidar si
el estudiante presenta ademas de ideacion suicida planificacion preguntando,
por ejemplo: jqué has pensado?, ;desde cuando has pensado esto?, jcon que
frecuencia?, jen qué circunstancias?, ;has pensado en como lo harias?, ;lo has
hablado con alguien? Si se desestima el riesgo: se informara a los padres del
estudiante y al equipo de educadores para que estén atentos frente a cualquier
nueva sefal de alerta. Durante la entrevista se le anticipa esto al estudiante.
b) El encargado de convivencia escolar realizara de forma inmediata llamado
telefénico a padres y/o apoderados para dar a conocer la situacion.
c) El encargado de convivencia informa a direccion respecto al caso atendido y
deja registro en acta de convivencia escolar activando protocolo.
d) El encargado de convivencia escolar solicita al profesor jefe registro de
anotaciones, derivacion y/o contacto con especialistas externos para obtener
mayor antecedentes del estudiante, en caso que la especialista lo solicite.

1. SE CONFIRMA LA EXISTENCIA DE UNA IDEACION SUICIDA O
PLANIFICACION DURANTE LA ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA SE
SEGUIRAN LOS SIGUIENTES PASOS:

1. 1 Coordinacion de Equipos:

a) Si existe planificacién o intentos previos, se firma un compromiso entre
estudiante, psicdloga y encargado de convivencia escolar para no llevar a cabo la
conducta y donde se establecen apoyos desde el establecimiento.

b) Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir apoyo profesional, asi como también con sus padres. Si el
estudiante solicita que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es
posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos. Es posible que
esto pueda provocarle rabia, miedo, la sensacion de que no deberia haber
contado nada.

c) El psicologo informa al encargado de convivencia escolar de la entrevista que
tuvo con el estudiante. Mientras tanto, el estudiante no vuelve a la sala de clases
y espera acompafiado siempre por un adulto (docente o asistente de la
educacion) del Establecimiento.



1.2 Entrega de informacion a los padres:

a) El encargado de convivencia escolar entrega la informacién a los padres
respecto al estudiante, como prioridad debe ser entregada en entrevista
presencial.

b) En la reunidn con los padres se le entregan los detalles de lo ocurrido y de la
conversacion con el estudiante. Es importante tranquilizar y acoger a los padres,
y al mismo tiempo transmitir la urgencia de la situacion.

c) Se informa a los padres de la necesidad de resguardar la integridad fisica de su
estudiante, motivo por el cual el estudiante se retirara del Establecimiento junto
a ellos para que pueda recibir el cuidado y atencion necesaria

d) Si el estudiante se encuentra sin tratamiento se deriva a que inicie la atencion
psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de salud mental realice una
evaluacién y pueda determinar la gravedad de la situacién. Si el estudiante se
encuentra ya en tratamiento se solicitara al apoderado que pueda agendar
atencion con urgencia.

e) Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para el
médico o especialista sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la
informacién y facilitar la comunicacion y la labor.

f) Se les informa a los padres que el estudiante no se reintegrara a la jornada
escolar hasta que el médico o especialista determine que esta en condiciones de
asistir a clases. El médico o especialista debe emitir un certificado que indique su
estado de salud, diagnéstico, si esta en condiciones de reintegrase a la jornada
escolar y recomendaciones para el Establecimiento para apoyar y acompafar al
estudiante. Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo
del estudiante y de la comunidad. Es importante pedirles a los padres que sean
contenedores con su estudiante, que refuercen medidas de seguridad en la casa,
asi como también que mantengan discrecién de la situacion.

g) Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista firmada por
todos los presentes. Cuando los padres tengan el certificado del profesional se
reuniran con el profesor jefe y con psicéloga, para revisar la situacién y pasos a
seguir.

h) En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo con lo establecido
en el Art. 2320 del Codigo Civil, la direccion del Establecimiento debera dejar
constancia en Carabineros o Fiscalia, segun corresponda.

1.3- Seguimiento:



a) La psicologa se contactara dentro de 3 dias con la familia para monitorear
situacion, para saber como ha estado el estudiante y cobmo ha ido el proceso
con el especialista. Si no tiene respuesta se realizara llamadas telefonicas de
forma diaria hasta conseguir la informacion.

b) Cuando la evaluacion por el médico o psiquiatra haya sido realizada y se haya
emitido el informe (con la autorizacion para reintegrarse al Establecimiento y
recomendaciones), se realiza una nueva entrevista con el equipo (psicologa,
profesor jefe, apoderado y encargado de convivencia escolar). En dicho espacio
se comparte la situacién actual del estudiante y se evalla la forma en que el
especialista recomendo el reintegro a la vida escolar.

c) Se revisa, si es necesario, recalendarizar pruebas y si hay que tomar medidas
especiales como adecuaciones curriculares, disminucion de jornada entre otras,
qué se informara a los docentes que corresponda.

d) Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia
establecimiento para seguir apoyando al estudiante. Para eso, se pide a los
padres que informen al profesor jefe y psicologa, frente a cualquier situacion de
cuidado de su estudiante como también si es que necesitara un apoyo en
especial. Al mismo tiempo, el Establecimiento mantendra informado a los
padres, apoderados o tutores si es que sucede algo en lo que él o la estudiante/
hija o hijo necesita apoyo. De ser posible, ademas del contacto de los padres o
apoderados, la psicologa se contactard con el profesional tratante para
sugerencias de manejo, previa autorizacion de los padres.

II1.2. SI SE DESESTIMA LA EXISTENCIA DE UNA IDEACION SUICIDA O
PLANIFICACION DURANTE LA ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA SE
SEGUIRAN LOS SIGUIENTES PASOS:

a) Se informa a los padres sobre la entrevista realizada por psicdloga

b) En caso de existir otras situaciones sobe salud mental se le entrega
orientacion al respecto.

c) El encargado de convivencia escolar deja registro en acta de que la sospecha
de riesgo suicida fue desestimada por la profesional de salud mental

IV. CUANDO UN ESTUDIANTE HABLA POR PRIMERA VEZ EN EL
ESTABLECIMIENTO SOBRE SU IDEACION O PLANIFICACION SUICIDA

1.- Recepcion de la informacion.

Lo central en este primer paso es que el funcionario que reciba la informacién
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por parte de un estudiante contenga y brinde acogida a la problematica
planteada. No hay que profundizar en el tema ya que habra una posterior
entrevista con el psicélogo.
a) Agradecer la confianza al estudiante y contener con tranquilidad.
b) No corresponde en esta etapa indagar los motivos de por qué quiere hacerse
dafio, ni cdbmo planea hacerlo. Tampoco se deben hacer preguntas que busquen
entender la ideacion.
c) Dar a conocer al estudiante que debido a qué esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda inmediatamente y abrir la informacion con la psicéloga
correspondiente.
d) Si el estudiante le pide al adulto que no le cuente a nadie, el educador o
asistente de la educacién debe decir que eso no es posible ya que para cuidarlo
hay que pedir ayuda a otros adultos.
e) El educador o asistente de la educacién que recibe la informacion lleva
personalmente al estudiante hacia la oficina del encargado de convivencia
escolar quién derivara inmediatamente a la psicéloga. No debe dejar al
estudiante solo, para esto puede pedir apoyo a otros adultos disponibles
(Inspectoria, Asistentes de la educacién).
f) Mientras otro adulto se queda con el estudiante, quien recibié la informacion
se encarga de poner al tanto a la psicéloga.
g) El encargado de convivencia escolar realizard de forma inmediata llamado
telefonico a padres y/o apoderados para dar a conocer la situacion.
h) El encargado de convivencia informa a direccion respecto al caso atendido y
deja registro en acta de convivencia escolar activando protocolo.
i) El encargado de convivencia escolar solicita al profesor jefe registro de
anotaciones, derivacidon y/o contacto con especialistas externos para obtener
mayor antecedentes del estudiante, en caso que la especialista lo solicite.
j) De no encontrarse el encargado de convivencia escolar, podra acudir a la
directora del establecimiento
k) El encargado de convivencia escolar dara continuidad al proceso siguiendo el
Procedimiento General del Protocolo de accion frente a sospecha de una
situacion de riesgo suicida con y sin confirmacion de sospecha (Abordado
en IIL.A del presente Reglamento).

V. CUANDO OTROS ESTUDIANTES INFORMAN LA SITUACION DE
IDEACION SUICIDA O INTENTOS PREVIOS DE UN COMPANERO:

1. Cuando un docente o asistente de la educacién es informado por uno o varios
8



estudiantes de una situacion de riesgo suicida da aviso de manera inmediata al
encargado de convivencia escolar quien aborda el caso:

2. El encargado de convivencia escolar tranquiliza a los estudiantes y tendra una
entrevista con cada uno de ellos. Es mejor conversar uno a uno, ya que por ser
una conducta de caracter imitativo lo mejor es que no se masifique el rumory
tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en
el manejo profesional. En la entrevista con quienes informan del tema, se
aborda:

a) Agradecer la informacion proporcionada. Es importante aclarar que ellos no
son los responsables de su compafero y que este es un tema que esta siendo
abordado por adultos. Hay que delimitar que la ayuda de ellos como
compaferos tiene un limite y que ahora el Establecimiento y familia sequiran el
camino. Se recomienda decir: "agradezco por toda tu preocupacion, yo voy a
seguir abordando esto, pero no te voy a dar detalles de lo que vamos haciendo.
Esto no es por dejarte fuera, sino que es una medida para cuidar tu compafero”.
b) Se indaga el grado de riesgo de cada estudiante, por medio de una entrevista.

c) Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

d) Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefialarte que
en caso de que estos quieran entrevistarte, el Establecimiento esta disponible
para acogerlos. En caso de que no haya conversado con los padres, pedirle que
lo haga ya que también lo vamos a hacer.

e) Se pide que no comparta esta informacién con otros compafieros y que se
maneje de forma confidencial. Si sucediera que toda una comunidad curso esta
informada de esta situacion, se informara a la comunidad que los adultos del
Establecimiento estamos al tanto, y que los estudiantes mas cercanos al
afectado, si necesitan hablar acerca de esto, pueden acercarse al equipo de
convivencia de forma individual.

f) El estudiante que recibié la informacién recibe el resguardo necesario para
gue no se vea expuesto. También se les informara a los padres del estudiante
de esta intervencién, como una consideracion previa, ya que nuestro deber es
resguardar a todos nuestros estudiantes.

3. Dependiendo si el caso del estudiante con riesgo suicida esta siendo
abordado o no, el encargado de convivencia escolar:

a) Si esta siendo abordado el encargado de convivencia escolar pide a la
psicologa que le informe acerca del seguimiento del caso del estudiante en
riesgo por si existen nuevos antecedente.

b) Si la situacién no es conocida por el establecimiento se procede de acuerdo

al Protocolo de accion frente a sospecha de una situacion de riesgo suicida
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con y sin confirmacion de sospecha (Abordado en III del presente
Reglamento).

VI. - FRENTE AL INTENTO SUICIDA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Comprendiendo que intento suicida, implica una serie de conductas o actos con
los que una persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la
muerte, no logrando su consumacion.

Para efectos de este protocolo, se considerara el “causarse dafio” a todo aquel
acto que implique un dafio directo a si mismo, tales como la autolesiones , el
consumo desmedido de medicamentos u otros estupefacientes, uso de armas
en contra de si mismo. Este siempre implica planificacién del acto.

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes antes el
efecto de contagio del suicidio (efecto por imitacidn) por lo que se debe tener
consideracion con el resto de la comunidad educativa en caso de que haya
intento suicida o suicidio consumado.

1. Referente al escenario de un intento suicida dentro del establecimiento
educacional, la persona testigo de la comunidad educativa debera informar
inmediatamente a encargado de convivencia escolar, teniendo siempre presente
el deber de confidencialidad sobre la materia y la proteccion que se le debe
brindar al estudiante y la comunidad escolar. De no encontrarse el encargado
de convivencia escolar podra acudir a la directora del establecimiento.

Frente a esta situacidn se actuara en base al siguiente procedimiento.
2. El encargado de convivencia realizara las siguientes acciones:

Contencidén emocional del estudiante y frente a algun tipo de dafo fisico, se
aplicaran los primeros auxilios y se llamara la ambulancia del hospital, 131.
Establecera contacto con la familia, entrevista con los apoderados, revisién de
registro de anotaciones, derivacién y/o contacto con especialistas externos, dar
aviso al profesor jefe. En caso de que el servicio de urgencia preste demora se
procedera a trasladarlo en un vehiculo de un funcionario del establecimiento, de
esta forma, se gestiona una pronta atencion.

3. Contactar a los padres o apoderados:
a) Informar de la situacion ocurrida y de las acciones a seguir.
b) Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
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c) Determinar en conjunto con los padres, la informacién que puede ser
transmitida a los profesores y estudiantes, y contrasta la informacion que maneja
el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

d) Preguntar si han sido testigos de alguna conducta o situacién de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que
generen problemas o si debiese ser cambiado (por ejemplo, bullying, presion
escolar o discriminacion).

e) Derivar a la psicéloga del establecimiento que evaluara si el estudiante se
encuentra sin tratamiento para que inicie la atencidn psiquiatrica de forma
urgente; si el estudiante se encuentra ya en tratamiento se solicitara al apoderado
que pueda agendar atencidn con urgencia.

f) Se establecera a alguien del equipo de convivencia escolar designara al
funcionario responsable para la realizacibn de acompafiamiento o hacer
seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento educacional.

g) Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del liceo, y afirmar claramente
qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

h) El encargado de convivencia escolar debe dejar constancia en acta de
convivencia escolar.

4. Organizar reuniones con el equipo escolar

a) Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del

establecimiento, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la

comunidad educativa y evitar rumores.

b) Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su

familia, por ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

c) Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que

se han visto mas afectados con la situacion.

d) El encargado de convivencia escolar debe dejar constancia en acta de

convivencia escolar.

5. El equipo de convivencia escolar organizara una charla con el curso del/a

estudiante afectado:

a) Ofrecer informacion a los compaferos del estudiante afectado sobre factores

protectores; entregar orientaciones sobre donde pueden conseguir apoyo en

situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Nunca dar

detalles sobre el intento de suicidio. Esta accion también se puede realizar con

otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

b) Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,

principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo.

Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método
11



o el lugar).

c) Se deberd dar informacién general sobre conducta suicida, desde la
comprensién del problema de esta conducta, y aplicar recomendaciones para
informar en clases sobre el intento o suicidio de un estudiante (solo si es
autorizado por el estudiante y su familia).

d) Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda
empezar desde sus creencias o necesidades.

e) Preguntar a él o la estudiante afectada si prefiere asistir a la charla o no.

6. Preparar la vuelta a clases

a) Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso
de recuperacién de él o la estudiante.

b) La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el
encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los
apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable a través de medidas
reparatorias (apoyo psicologa, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar),
medidas pedagdgicas (parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,
adecuaciones curriculares, disminucion de jornada entre otras.) y medidas
formativas.

c) Cuando la evaluacion por el médico o psiquiatra haya sido realizada y se haya
emitido el informe (con la autorizacién para reintegrarse al Establecimiento y
recomendaciones), se realiza una nueva entrevista con el equipo (psicéloga,
profesor jefe, apoderado y encargado de convivencia escolar). En dicho espacio
se comparte la situacion actual del estudiante y se evalla la forma en que el
especialista recomendo el reintegro a la vida escolar

VII. - FRENTE AL SUICIDIO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO DE UN/A
ESTUDIANTE

Al encontrarnos con un hecho de suicidio consumado, se deben seguir los
siguientes pasos:

1. Activacion del protocolo:

Director/a del establecimiento debe coordinar la activacién del protocolo de
forma inmediata y convocar a una reunién que incluya al equipo de gestion y
profesor jefe.

2. Informase de lo sucedido y contactar a los padres:

a) El director/a del establecimiento educacional o el encargado de convivencia
escolar debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la
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muerte, a través de la informacion oficial de los padres.
b) La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la
informacion oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o
encargado de convivencia escolar debe informar que la situacién esta siendo
evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacién.
) Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor
relacién con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de
informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de
miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la
comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener
al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se
debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.
d) A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre
el establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de
asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo
en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus
materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las
notificaciones por correo electronico de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos.

3. Atender al equipo escolar: Comunicacion y apoyo.
a) Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y
asistentes de la educacion del establecimiento educacional, en la que se
comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.
b) También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden
conseguir apoyo psicologico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo
para el equipo escolar a través de la red de apoyo (por ejemplo: salud mental
del hospital, OPD, entre otros).
c) Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden
impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacion como al
equipo directivo del establecimiento.

4. Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.
a) Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la postvencion (apoyo e intervencion por duelo ante un
suicidio), favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de
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conductas imitativas.

b) Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y
entregarles informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

) Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto
en el establecimiento educacional como fuera de éste.

d) Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar,
los profesores deben preparar una charla en clase con apoyo del equipo de
convivencia escolar. En ANEXO “;Como informar en clases sobre el intento o
suicidio de un o una estudiante?”

e) Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante
fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de
suicidio.

f) Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por
ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros compaferos con quienes él
o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

g) Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales
dentro de la prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los
posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

5. Informacidn a los medios de comunicacion:
a) El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los
medios de comunicacién locales. S6lo en caso de que los medios de
comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.
b) El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.
c) Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el
portavoz esta autorizado para hablar con los medios, asi como aconsejar a los y
las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.
d) El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafinos que la
informacion sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el
hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también
de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.
e) La publicacion del fallecimiento de un/a estudiante (cualquiera sea la causal)

por cualquier red social del establecimiento (whatsapp, Facebook, instagram,
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entre otros), debe ser realizada siempre y cuando se tenga el consentimiento de
la familia para su publicacion.

6. Funeral y conmemoracion:
a) Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién
sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como
también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio, funeral).
b) En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es
conveniente preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a
los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los
padres acompanfen a sus hijos e hijas al mismo.
¢) Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo
de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.
d) Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas
las muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de
la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.
e) Hay que considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo
plazo, las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas.
Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefios gestos hacia la familia,
como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.
f) Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como
una figura heroica o como un modelo a seguir.
g) Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son
el principal medio de comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes.
Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del
establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los
medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los
estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan
apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y
responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.
h) Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el
uso de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué
informacién es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
7. Seguimiento y evaluacion:
a) El equipo a cargo de la implementacién del protocolo (director/a, encargado
de convivencia escolar), debe realizar seguimiento de los cursos y niveles del
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establecimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los
obstaculos y adaptar los procedimientos.

VIII. - CONSIDERACIONES PARA SITUACIONES ESPECIALES

1. ESTABLECIMIENTO ES PUESTO EN ANTECEDENTES DE UN POSIBLE RIESGO
SUICIDA Y ESTUDIANTE NO ESTA EN EL ESTABLECIMIENTO.

Ya que no es posible realizar la entrevista psicoldgica y el estudiante podria estar
en un eventual riesgo, se llama telefébnicamente a los padres y se comparte esta
informacion ya que el foco es el cuidado del estudiante.

Se entregan medidas de cuidado a los padres de ser necesario, se sugiere que
conversen con su estudiante acerca de esto. Ademas, se ofrece que psicéloga del
Establecimiento pueda conversar con el estudiante al dia siguiente.

Si el estudiante ya esta en tratamiento se pide a los padres informar al médico
tratante a la brevedad.

El estudiante no podra reincorporarse al Establecimiento, hasta no despejar la
situacion con psicologa del Establecimiento o con médico tratante, segun
corresponda.

2. DE HABER RIESGO PARA EL ESTUDIANTE, DESPUES DE TRATAR DE PONERSE
EN CONTACTO CON APODERADO Y ESTE NO PUEDE SER UBICADO EN
REITERADAS OPORTUNIDADES.

Si no es posible contactarse con padre o madre y el Establecimiento cuenta con
el contacto de algun otro familiar se llamara a este.

Si tampoco puede ser ubicado el apoderado se enviara correo electrénico
dando cuenta del contacto telefonico fallido y mensaje a través de Plataforma
compartiendo la informacion relevante. Es importante considerar, que de haber
riesgo para el estudiante mientras se realizan los intentos mencionados
anteriormente, éste no puede estar sin supervision en el Establecimiento.

3.- SI LUEGO DE INFORMAR TELEFONICAMENTE LA SITUACION AL
APODERADO REFIERE QUE NO PUEDE VENIR AL ESTABLECIMIENTO ESE DIA.

Entendiendo las distintas situaciones familiares y laborales, el Establecimiento
tendra la flexibilidad de ofrecer distintos horarios, dentro de la jornada escolar,
para que los padres puedan asistir a la entrevista el mismo dia. Si a pesar de
esto y de la urgencia de la situacién los padres no pudieran asistir:
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. Debe enviar a un adulto a retirar al estudiante al Establecimiento y asistir
al dia siguiente a una entrevista con direccién y Convivencia.

. Si es que los padres estuvieran fuera de la localidad, el Establecimiento
se contactara con el adulto responsable que esté a cargo del estudiante
durante ese tiempo.

4.- SI LUEGO DE REALIZAR ENTREVISTA CON LOS PADRES, ESTOS NO ESTAN
DE ACUERDO CON LLEVAR A SU ESTUDIANTE A UN ESPECIALISTA.

Dada la urgencia y el inminente riesgo para la vida del estudiante, el
Establecimiento insistira en la importancia de una evaluacién por un especialista
médico y/o de salud mental.

Se conversara de manera abierta y acogedora con la familia, despejando
posibles dudas y miedos que pudiera haber con respecto al tema del suicidio y
de las tematicas de salud mental en general. Si después de esa nueva
conversaciéon los padres no quieren llevar a su estudiante a u especialista de
salud mental:

- El Establecimiento debe velar por la seguridad y bienestar de cada uno de
sus estudiantes, es por eso por lo que, segun lo sefalado en el Manual de
Convivencia, el Establecimiento debera poner constancia en Carabineros y una
medida de proteccion en el Tribunal de la Familia.

- Desde ese momento, el estudiante en riesgo no podra ingresar al
Establecimiento hasta que un especialista médico o en salud mental emita un
certificado de que el estudiante estd en condiciones de integrarse a la vida
escolar.

IX.- PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL

I.- CONSIDERACIONES GENERALES

Este protocolo es una guia sobre cdbmo abordar las situaciones de desregulacion
conductual y/o emocional de los estudiantes en el contexto escolar.

Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante
considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional seran consideradas y seran abordadas
por los pasos que se presentan a continuacién. Aun cuando la desregulaciéon
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conductual y/o emocional se aborde en el establecimiento, el manejo, a través
de la adquisicion de las herramientas personales para ello, son de
responsabilidad ultima de los padres y familias respectivas de los estudiantes.

Para efectos de este protocolo, se incluira dentro de la desregulacién emocional:
las crisis de panico, angustia y ansiedad.

Entendemos la regulacion emocional como “el proceso que permite modular,
controlar o canalizar una emocion para alcanzar un objetivo o responder en
forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular
sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de
metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto” (Cardemil,
2017).

Por otro lado, entendemos la “regulacién o ajuste conductual como el proceso
mediante el cual se controla y/o dirige la propia conducta con el objetivo de
alcanzar una meta o responder de manera adaptativa ante una demanda
especifica. La regulacion conductual se desarrolla entre los 2 y 18 afios y al igual
que otros procesos, su desarrollo es gradual y depende tanto de factores
bioldgicos como ambientales” (Cardemil, 2017, p. 171).

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de
conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital en que se encuentre el
estudiante, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta
conductas de agresién hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden
encontrarse manifestaciones como:

a) Correr por la sala mientras otros trabajan

b) Esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del
colegio

c) Salir de la sala sin autorizacion o por donde no corresponda (ventanas) —

d) No poder o negarse a permanecer en la sala de clases o donde se
encuentre la comunidad

e) Escaparse del adulto

f) Gritos sin estimulo provocador aparente

g) Lanzar objetos dentro o fuera de la sala

h) Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde

i) Aislarse de los otros

j) Agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos

k) Temblores corporales
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) Sensacién de ahogo.

m) Llanto incontrolable (con o sin motivo aparente).

n) Sensacion de debilidad corporal

o) Entre otros.
Por su parte, se entendera por crisis de panico, como el miedo a perder el control
o enloquecer o miedo a morir en el momento, los niveles de ansiedad son muy
altos y existe un descontrol emocional y corporal.
La angustia, se entiende como un malestar que genera una expectativa negativa
respecto sobre un evento futuro, con sensacién de impotencia por no poder
controlar dicha situacion.
Mientras que la ansiedad, es una reaccion fisiolégica de nuestro organismo que
se expresa con: aceleracién de la frecuencia cardiaca, dificultad en respirar, dolores
de cabeza, sudoracion, etc.
En cualquiera de las situaciones antes mencionadas y/u otras que puedan derivar
de desregulacidon emocional, los adultos presentes deben presentar una conducta
de contencion.
Se entiende como “contencion fisica, el recurso que se utiliza en situaciones
extremas para mantener bajo control conductas que implican un peligro
elevado” para el propio estudiante o para otros. Es importante considerar, que
este tipo de contencidn sera realizada siempre y cuando el estudiante pierda el
control de manera fisica e implique un peligro para si mismo u otros. Ademas, se
recomienda que este tipo de contencién sea realizado por profesionales aptos
para esta situacion.
Esta contencidn debe ser anticipada al estudiante y respetuosa en su integridad.
Si como consecuencia de una desregulacion conductual y/o emocional, se
transgreden normas y resguardos establecidos en el Manual de Convivencia, se
definiran los procedimientos de acuerdo con el protocolo que corresponda y a
las necesidades de los involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido
proceso.
Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional en los estudiantes, se encuentre tanto
al interior del establecimiento como en alguna actividad extra programatica fuera
de éste (salidas a terreno, campeonatos, entre otros); por lo que, si observan
alguna desregulacion conductual y/o emocional, se deben seguir los siguientes
pasos:

A. EN EL CASO DE UNA SITUACION DE DESREGULACION CONDUCTUAL
Y/O EMOCIONAL.
A.1.- El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar un lugar tranquilo
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donde se pueda contener al estudiante en forma personalizada. Asegurarse de
que los otros estudiantes que lo acompafien o estén cercanos a él, se
encuentren resguardados.

A.2. Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser
verbal o fisica, pide ayuda a algun otro adulto cercano para que traslade al
estudiante a inspectoria.

A.3. Inspectoria delega los siguientes roles dependiendo de disponibilidad,
cercania y rol en el colegio:

a) Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacién conductual de
la desregulacién disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a
las actividades correspondientes.

b) Quién avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de
la comunidad en ese momento.

¢) Quién avisara a la familia via telefénica una vez que el estudiante ya se
encuentre regulado y en su sala de clases, describiendo la situacion vivida por
su hijo.

d) En el caso de que el estudiante se logre regular, o sea logre transitar a la
calma, se intencionara la reincorporacion del estudiante a la actividad o sala a
la que corresponda. De todas formas, hay que informar de la situacién a los
apoderados del estudiante.

f) Si el estudiante se niega o0 no es capaz de reincorporarse, se entendera que
aun no logra regularse.

g) La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en el
libro de clases, dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una
descripcion del suceso o el relato del estudiante correspondiente.

h) Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del profesor jefe, de las
condiciones en las que regresa el alumno al colegio.

B. EN EL CASO DE UNA DESREGULACION QUE NO LOGRA TRANSITAR A LA
CALMA

C. B.1.-Si la desregulacion continia por mas de 30 minutos, pese a la
mediacion del adulto que intenta contenerlo, se entiende que el estudiante no
esta siendo capaz de dejarse conducir en el contexto escolar, por lo tanto, se
quedara en compafia de un adulto determinado por convivencia.

B.2.- Inspectoria informara a los padres, via llamado telefénico, de su evolucion
y que no ha logrado integrarse a su comunidad hasta el momento, por lo que

el establecimiento no estaria presentando las condiciones que le ayuden a su
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hijo a calmarse. Se les solicita retirar a su hijo, como medida excepcional y Unica,
para que pueda recibir la contencion directa de sus padres, favoreciendo su
bienestar. Esta salida es autorizada y gestionada por inspectoria.
B.3.- La persona que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en
el libro de clases dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una
descripcion del suceso o el relato del alumno correspondiente.
B.4.-Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, de las
condiciones en las que regresa el estudiante al colegio.
C. REITERACION DE UNA DESREGULACION
Una reiteracion de una desregulacion conductual y/o emocional es cuando esta
se repite, ya sea durante el dia o durante un periodo a corto plazo (dos
semanas). Entendiendo que el docente que esta a cargo de la comunidad puede
no tener conocimiento de si ha existido una desregulacion previa o no, debe
seguir las acciones establecidas frente a cualquier caso desregulacion y es el
equipo quien determina que estamos frente a una reiteracion de la conducta, y
en ese caso sigue las siguientes medidas:
C.1.- El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar
contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el
estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que
lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.
C.2.- Mientras el adulto contiene al estudiante, contencidén que puede ser verbal
o fisica, pide ayuda a algun otro adulto cercano para que informe a inspectoria.
C.3.- Inspectoria delega los siguientes roles, dependiendo de disponibilidad,
cercania y rol en el colegio:
a) Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacion conductual de
la desregulacién disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a
las actividades correspondientes.
b) Quién avisara a profesor jefe y el profesor de asignatura que esté a cargo de
la comunidad en ese momento.

) Quién avisara a la familia, via telefonica, describiendo la situacion vivida por su
hijo.

d) En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad
o sala a la que corresponda. De todas formas, hay que informar de la situacién a
los apoderados del estudiante.

e) Si la desregulacion continda y si el estudiante no logra transitar a la calma en
esta segunda oportunidad en el mismo dia, se informara a los padres, via llamado
telefénico, que el establecimiento no estaria presentando las condiciones que le
ayuden a su hijo a calmarse. Por lo cual se les solicita retirar a su hijo, como
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medida excepcional y Unica, para que pueda recibir la contencién directa de sus
padres, favoreciendo su bienestar. Esta salida es autorizada y gestionada por
inspectoria.

f) Inspectoria informa a Encargado de Convivencia Escolar.

g) Encargado de Convivencia Escolar se entrevista con padres. En esta entrevista
se espera indagar sobre el contexto actual del estudiante, y en conjunto con la
familia se define un plan estratégico de acompanamiento que incluya acciones
concretas con el objetivo de mantener las condiciones propicias para que el
estudiante se mantenga regulado y estableciendo un plazo para ver resultados.
f) La persona que realice la contencidn debe dejar registro de lo sucedido en
libro de clases, dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una
descripcion del suceso o el relato del estudiante correspondiente.

g) El profesor jefe deriva a psicélogo (a) quien realiza seguimiento y evaluacién
de este plan. De no generar los resultados esperados, se podria hipotetizar que
se esta ante una situacion de salud mental que habria que profundizar con la
evaluaciéon de un especialista (psicologo, psiquiatra, terapeuta ocupacional). De
ser asi, se cita nuevamente a los padres para sugerir la derivacion a especialista
externo. Y se explicita a los apoderados la necesidad de contar con su
autorizacion expresa para que el Establecimiento se comunique directamente
con dicho profesional y que este pueda emitir un informe con medidas de
resguardo y contencidn para el estudiante. Mientras se esté a la espera de la
evaluacién de dicho especialista, se debe acordar con los padres como se
procedera frente a nuevas situaciones de desregulacién en el colegio.

h) En caso de que los padres no acojan sugerencia de evaluacion de especialista
en este momento, se definiran acciones concretas de apoyo desde la familia y el
colegio, con plazos establecidos para ver cambios. De no ver avances, el
Establecimiento tiene la responsabilidad de insistir en dicha evaluacion.

X. PROMOCION DE LA SALUD MENTAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS
SUICIDAS

1. Clima escolar protector:
Se incluye en el plan de gestion de la convivencia escolar:

a) Eluso de espacios de participacion al interior de la sala de clases, en la hora
de consejo de curso, donde se organizan como grupo, tomar decisiones y
generar iniciativas en conjunto.

b) Ademas, de contar con la disposicion de espacios en los que puedan
compartir y expresar sus intereses y afinidades, mediante instancias

formales de recreacidn, deporte y arte, tales como talleres extraescolares.
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c) Con relacién a los talleres a los cursos, se incluyen dentro del plan,
tematicas asociadas a la sana convivencia, comunicacion, resolucion de
conflictos, empatia, salud mental, entre otros.

2. Prevencion de problemas y trastorno de salud mental:
Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:

a. Se trabajaran en programa de la asignatura de Orientacion en de NT1 a
2do Medio y en los Talleres de Orientacién de 3° y 4° Medio.

b. Incorporacién dentro del calendario escolar de jornadas de sana
convivencia y autocuidado.

3. Activacion de redes externas:

a. Se realizan reuniones de vinculacién con instituciones externas para la
derivacion y/o seguimiento de los estudiantes, favoreciendo el bienestar
socioemocional y la salud mental.

ESQUEMA DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SOSPECHA DE UNA SITUACION DE RIESGO SUICIDA CON Y
SIN CONFIRMACION DE SOSPECHA
Caso: un integrante de la comunidad sospecha de riesgo suicida pero el estudiante no lo ha manifestado

ETAPAS RESPONSABLE PLAZOS PROCEDIMIENTOS
DETECCION Y/O Cualquier Forma Al sospechar de una situacion de
RECEPCION DEL integrante de la | inmediata riesgo suicida informa al encargado de

CASO comunidad convivencia escolar.

NOTIFICACION Encargado de Forma Deriva a entrevista con psicéloga.
convivencia inmediata Solicita a profesor jefe antecedentes
escolar. del caso.

Notifica a padres
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Informa a Direccion
Deja registro en Acta de Convivencia
Escolar
INDAGACION Psicéloga Forma Realiza entrevista para determinar si se
inmediata confirma o no ideacién suicida
RESOLUCION Encargado de | Forma Estudiante firma compromiso de no
A) SIEXISTE Convivencia , | inmediata llevar a cabo la conducta.
IDEACION Psicologo y
SUICIDA estudiante
Psicélogo Forma Sefala al estudiante que se informara
inmediata a sus padres.
Entrega antecedentes a encargado de
convivencia escolar.
Deriva a estudiante a atencion
psiquiatrica.
Estudiante nunca queda solo o sola.
Encargado de Forma Informa a padres. Solicita que el
convivencia inmediata estudiante se retire acompafado por
escolar sus padres.
Solicita que previo al reintegro del
estudiante exista una certificacién
médica.
Firma de acta con las partes.
En caso de existir antecedentes
previos de intento de suicidio. Dejar
constancia en Carabineros o Fiscalia.
SEGUIMIENTO Psicéloga Durante Llamar al tercer dia para conocer
dias que situacion del estudiante.
no asiste
al colegio
posterior
al evento
Encargado de Al Reunion con padres para definir
convivencia reintegro apoyos al reingreso.
escolar, psicologa
y profesor jefe
B) SINO Encargado de Forma Informa a padres que fue desestimada
EXISTE convivencia inmediata la sospecha.
IDEACION escolar
SUICIDA

CUANDO UN ESTUDIANTE HABLA POR PRIMERA VEZ EN EL ESTABLECIMIENTO
SOBRE SU IDEACION O PLANIFICACION SUICIDA CON O SIN TRATAMIENTO PREVIO

ETAPAS RESPONSABLE PLAZOS PROCEDIMIENTOS
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DETECCION Y/O Cualquier integrante Forma inmediata Quien recibe la informaciéon contiene y
RECEPCION DEL de la comunidad acoge sin profundizar en el tema.

CASO Lleva al estudiante personalmente con el
encargado de convivencia escolar. No se
debe dejar al estudiante sola o sola.
Entrega informacion a encargado de
convivencia escolar.

NOTIFICACION Encargado de Forma inmediata Deriva a entrevista con psicéloga.
convivencia escolar. Solicita a profesor jefe antecedentes del
caso.
Notifica a padres
Informa a Direccién
Deja registro en Acta de Convivencia
Escolar
CONTINUA PROTOCOLO DE ACUERDO
A PROCEDIMIENTO GENERAL
INDAGACION Psicéloga Forma inmediata Realiza entrevista para determinar si se
confirma o no ideacion suicida
RESOLUCION Encargado de Forma inmediata Estudiante firma compromiso de no llevar
A) SIEXISTE Convivencia , a cabo la conducta.
IDEACION | psicélogo y estudiante
SUICIDA
Psicélogo Forma inmediata Sefala al estudiante que se informara a
sus padres.
Entrega antecedentes a encargado de
convivencia escolar.
Deriva a estudiante a atencion
psiquiatrica.
Estudiante nunca queda solo o sola.
Encargado de Forma inmediata Informa a padres. Solicita que el
convivencia escolar estudiante se retire acompafiado por sus
padres.
Solicita que previo al reintegro del
estudiante exista una certificacién médica.
Firma de acta con las partes.
En caso de existir antecedentes previos de
intento de suicidio. Dejar constancia en
Carabineros o Fiscalia.
SEGUIMIENTO Psicdloga Durante dias que Llamar al tercer dia para conocer situacion
no  asiste al del estudiante.
colegio posterior
al evento
Encargado de Al reintegro Reunion con padres para definir apoyos al
convivencia  escolar, reingreso.

psicologa y profesor
jefe
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B) SINO
EXISTE

IDEACION
SUICIDA

convivencia escolar

Encargado de

Forma inmediata

Informa a padres que fue desestimada la
sospecha.

CUANDO OTROS ESTUDIANTES INFORMAN LA SITUACION DE IDEACION SUICIDA O INTENTOS
PREVIOS DE UN COMPANERO

ETAPAS RESPONSABLE PLAZOS PROCEDIMIENTOS
DETECCION Y/O El docente o asistente En forma Avisa a encargado de convivencia
RECEPCION DEL | de la educacién que | inmediata escolar.
CASO recibe la informacién
de wuno o varios
estudiantes
NOTIFICACION Encargado de De forma Cita a estudiantes que entregaron
convivencia escolar inmediata la  informacién de  forma
individual. Se avisa que se avisara
también a sus apoderados.
Si la situacion Encargado de | De forma | Se informa a los estudiantes que
esta siendo convivencia escolar inmediata se tiene conocimiento de |la
abordada informacion
Se solicita a Psicéloga informe de
seguimiento para verificar si
aparecieron nuevos antecedentes,
Si la situacion Encargado de | De forma | ACTIVA PROTOCOLO III
no esta siendo convivencia escolar inmediata
abordada
SEGUIMIENTO Encargado de De forma Se informa a estudiantes que se
convivencia escolar inmediata seguird atento y que se estd

disponible si necesitan volver a
conversar.
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VI. FRENTE AL INTENTO SUICIDA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ETAPAS RESPONSABLE PLAZOS PROCEDIMIENTOS
DETECCION Y/O Persona que se De forma Informa a encargado de convivencia
RECEPCION DEL | informa u observa inmediata Respeta confidencialidad de la situacién

CASO la situacion Brindar proteccién al estudiante. No
dejarlo solo o sola
NOTIFICACION Encargado de De forma Contencion emocional, ve que se apliquen
convivencia inmediata los primeros auxilios y se llamard la
ambulancia del hospital, 131. Si presta
demora se traslada en vehiculo particular.
Establece contacto con la familia,
entrevista con los apoderados
Deriva a Psicéloga
Da aviso al profesor jefe.
APOYO A Encargado de Entrevista con padres: informa, investiga
PADRES Y convivencia escolar conductas de riesgo, manifiesta la
ESTUDIANTE preocupacion del colegio, ofrece ayuda.
Establece acuerdo con los padres en
relacion a la informacién que sera
entregada a los estudiantes.
Derivacién psicologa
Sefiala encargado de seguimiento que
realizard acompafiamiento al estudiante
en el establecimiento
ORGANIZAR Se reline con docentes y asistentes de la
REUNIONES educacion  para  establecer  que
CON EL EQUIPO informacion se entregara a estudiantes y
ESCOLAR apoderados, los medios y las formas
adecuadas de hacerlo usando criterio de
confidencialidad.
ORGANIZA Charla en el curso del estudiante
CHARLA CON orientado a factores protectores. Solo
GRUPO-CURSO comentar el caso en relacién al estado de
salud del estudiante y formas de apoyarlo
siempre que la familia lo autorice. No dar
informacién sobre detalles del intento.
Deja constancia en acta.
PREPARA LA Encargado de Antes del Solicitar certificacion médica para el
VUELTA A convivencia retorno reintegro  con  orientaciones  al
CLASES establecimiento.

Entrevista con padres para preparar
retorno del estudiante, acordar medidas
preventivas, pedagogicas, reparatorias y
formativas considerando el informe
entregado por especialista externo.
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Encargado de
convivencia

Seguimiento
de 6 meses con
posibilidad de

prorrogarlo

Seguimiento de profesor jefe y psicéloga
del establecimiento

FRENTE AL SUICIDIO DE UN /A ESTUDIANTE DENTRO O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

ETAPAS

RESPONSABLE

PLAZOS

PROCEDIMIENTOS

ACTIVACION DEL
PROTOCOLO

Director

De forma
inmediata

Si el suicidio ocurre en el
establecimiento llamard de forma
inmediata a los organismos pertinentes.
Convocar a reunion al equipo de
gestion y profesor jefe del curso del
estudiante.

INFORMARSE DE
LO SUCEDIDO Y
CONTACTAR A LOS
PADRES

Director o
encargado de
convivencia
escolar

24 horas

Informarse con los padres previo a
entregar cualquier informacion de la
situacion se haya producido fuera o
dentro del establecimiento.

Si no hay claridad de lo ocurrido
informar que la situaciéon estd siendo
evaluada.

Si la familia no desea se comunique la
causa conversar con ellos acerca de la
importancia que el tema sea tratado con
los estudiantes a modo de prevencién,
sin detalles del caso.

Resolver a corto plazo temas
administrativos  (pertenencias  del
estudiante)

ATENDER AL
EQUIPO ESCOLAR

Encargado de
convivencia
escolar

1 semana

Reunion con docentes y asistentes de la
educacion para informar con claridad y
pasos a seguir. Considerar que la
situacién tiene alto impacto en toda la
comunidad incluidos docentes vy
asistentes.

Gestionar apoyos para el equipo escolar

ATENDER A LOS
ESTUDIANTES

Encargado de
convivencia
escolar y jefaturas

1 semana

Permitir la expresién de emociones de
los estudiantes entregando informacion
de como manejarlas.

Informar sobre a quién recurrir si
alguien necesita ayuda en este proceso.
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Charla de la jefatura con sus grupos-
cursos sobre manejo de la situacion.
Profesores jefes estan alertas a
conductas imitativas

Enviar comunicado a padres que
cuenta del incidente sin detalles
motivos, formas o lugar.

dé
de

INFORMACION A
LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Direccion y
Encargado de
Convivencia
escolar

Solo si los
medios se
comunican

Define portavoz que es el Unico
autorizado para hablar con los medios.
Se prepara comunicado a los medios
Indicar a padres, apoderados vy
estudiantes que eviten entrevistas.

FUNERAL Y
CONMEMORACION

Encargado de
Convivencia
escolary
Profesores Jefes

Fecha de
velorio o
funeral

Autorizar asistencia de estudiantes en
horario de clases solo si la familia lo
autoriza. En lo posible los estudiantes
deben ser acompafiados por sus padres.
Definir como se prestara apoyo a los
estudiantes en el velorio y/o funeral en
caso de requerirse.

Posterior al
funeral

Sila comunidad desea hacer actividades
conmemorativas estas deben hacerse
de tal forma que impidan se genere un
riesgo suicida.

Evitar  animitas, memoriales o
actividades que hagan ver el suicidio
como una accion heroica.

Monitorear con apoyo de algunos
estudiantes los mensajes difundidos a
través de redes sociales que inciten a la
conducta suicida.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Encargado de
Convivencia
escolary
Profesores Jefes

6 meses
prorrogables

Realizar seguimiento de grupos cursos
por parte de sus jefaturas

Director y Equipo
de Gestion

15 dias

Evallan acciones implementadas

PROTOCOLO EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL: CRISIS DE PANICO Y /O DE ANGUSTIA

ETAPAS RESPONSABLE PLAZOS PROCEDIMIENTOS

DETECCION Y/O El docente o De forma Solicita que la estudiante sea

RECEPCION DEL asistente de la inmediata trasladada a inspectoria quien
CASO educacion que recibe evaluara la situaciéon de |la
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u observa la
situacion.

estudiante y si requiere o no
asistencia médica.

NOTIFICACION

Inspectoria

Profesor Jefe

De forma
inmediata

Al dia siguiente

Define quien se quedara con la
estudiante hasta que disminuya
la desregulacion y pueda volver
a su sala. Si el estudiante no
desea volver a su sala se
entiende que alun permanece
desregulado.

Informard a profesor jefe y
apoderado.

Avisara a la familia por llamada
telefénica describiendo
situacién.

Dejara constancia en leccionario
de lo ocurrido.

Verifica en qué condiciones llega
el estudiante al colegio

Si la situacion
no transita a la
calma

Inspectoria

La
desregulacion
se extiende por
30 minutos

Llama a padres para que retiren
al estudiante

Dejar registro en leccionario
Informa a Encargado de
Convivencia Escolar.

Profesor Jefe

Al dia siguiente

Verifica en qué condiciones llega
el estudiante al colegio
Deriva a Psicélogo

Si la situacion
se presenta de
forma reiterada

Inspectoria

La
desregulacion
se produce
nuevamente en
el mismo dia.

Llama a padres para que retiren
al estudiante

Dejar registro en leccionario
Informa a Encargado de
Convivencia Escolar

Profesor Jefe

Al dia siguiente

Verifica en qué condiciones llega
el estudiante al colegio.
Deriva a Psicologo

Psicologo

1 semana
ocurrida la
desregulacion

Solicita diagndstico de
especialista de salud mental
externo. Una vez emitido
informe 'y orientaciones del
especialista deben ser
entregados al colegio.

Encargado de

convivencia escolar

Al dia siguiente

Entrevista con padres para
conocer resultados de
especialistas y definir apoyos.
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Acuerdo de procedimientos
frente a nuevas desregulaciones.

ANEXO N° 24

LEY TEA 21545 - TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA
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1. ¢Cual es el objetivo de la Ley TEA?

El objetivo de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la educacién social de los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas
con trastorno del espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacion;
promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud
y de la educacion, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

La ley establece que el Estado tiene el deber de impulsar las acciones que sean
necesarias para asegurar a las personas autistas su inclusion educativa y social,
promoviendo la eliminacidon paulatina de las barreras para el aprendizaje, la
participacion y la socializacion, desplegando las medidas necesarias para prevenir
y sancionar toda forma de discriminacion, abuso y violencia.

Asimismo, con el fin de garantizar un abordaje integral de las personas autistas,
el Estado tiene el deber, ademas, de asegurar el acceso a la salud, la deteccion
temprana, la valoracién de su prevalencia, fomentar la investigacion cientifica, la
concienciacion en la sociedad, el despliegue de apoyos a lo largo de la vida y en
todos los ambitos de funcionamiento humano, asi como la accesibilidad universal,
el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, la capacitacion y el desarrollo
de protocolos de accion de los funcionarios publicos a nivel multisectorial,
velando por el resguardo del desarrollo, la autonomia y la vida independiente.

Esta ley marco, promueve que se generen las condiciones necesarias para el
acceso, participacion, permanencia y progreso de nifios, nifias, jovenes y adultos
autistas a lo largo de sus trayectorias educativas, tanto en establecimientos de
dependencia publica como privada.

Para ello, la ley mandata que en los establecimientos educacionales se vele por el
desarrollo de comunidades educativas inclusivas, y se efectien los ajustes
necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos de gestiébn para
considerar la diversidad de sus estudiantes y sus necesidades de apoyos
especificos, contemplando brindar un acompafiamiento social y emocional
adecuado a sus requerimientos de apoyo.
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PROTOCOLOS LEY TEA

Protocolo para Atencion de Estudiantes con TEA Desregulados en
Establecimiento Educativo - Enseihanza Basica (1° a 8° Basico)

Objetivo:

El objetivo de este protocolo es establecer un procedimiento claro y detallado
para la atencion de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) que
presenten desregulacion emocional y conductual en los niveles de 1° a 8° basico,
en concordancia con lo estipulado en la Circular 586 del Ministerio de Educacion
de Chile. El propésito es proporcionar apoyo efectivo y adecuado para promover
la regulacién emocional y el bienestar de estos estudiantes dentro del ambiente
escolar.

Procedimiento:

1. Identificacion y Evaluacion:

e El docente o el equipo de apoyo detecta signos de desregulacion emocional y
conductual en el estudiante con TEA.

e Selleva a cabo una evaluacién inicial para comprender la naturaleza y la causa
de la desregulaciéon, involucrando al equipo interdisciplinario segun sea
necesario (psicélogo, orientador, entre otros).

e Se recopilan datos relevantes sobre el comportamiento del estudiante y se
documentan de manera adecuada.

2. Desarrollo de un Plan Individualizado de Apoyo:
e Elequipo interdisciplinario elabora un Plan Individualizado de Apoyo (PIA) que
aborde las necesidades especificas del estudiante.
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El PIA incluye estrategias para regular emociones y comportamientos,
adaptaciones curriculares, y recursos de apoyo adicionales segun sea
necesario.
Se establecen metas claras y medibles para monitorear el progreso del
estudiante.

Implementacion de Estrategias de Regulacion Emocional:

Se establecen rutinas predecibles y estructuradas en el aula para proporcionar
seguridad y estabilidad al estudiante.

Se utilizan técnicas de visualizacién, como horarios visuales y sistemas de
recompensas, para ayudar al estudiante a comprender y anticipar las
actividades diarias.

Se ensefian habilidades de autorregulacion emocional, como técnicas de
respiracion y estrategias de manejo del estrés.

Intervencion Durante Episodios de Desregulacion:

Se asigna un personal capacitado y designado como punto de contacto
principal para intervenir durante los episodios de desregulacion.

Se implementan estrategias de intervencion previamente acordadas en el PIA
para ayudar al estudiante a calmarse y recuperar el control.

Se brinda apoyo emocional al estudiante de manera calmada y comprensiva,
evitando el uso de técnicas coercitivas o punitivas.

Comunicacion con las Familias:

a. Se mantiene una comunicacion regular y abierta con los padres o tutores
del estudiante para informarles sobre su progreso y discutir estrategias de
apoyo.

b. Se proporciona a las familias recursos y herramientas para apoyar la
regulacion emocional del estudiante fuera del entorno escolar.

Evaluacion y Seguimiento:
a. Se realiza una evaluacién periodica del progreso del estudiante de acuerdo
con las metas establecidas en el PIA.
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e b. Se ajusta el PIA segun sea necesario para abordar las nuevas necesidades o
desafios del estudiante.

e . Se documenta detalladamente todo el proceso de intervencion y los
resultados obtenidos en el expediente del estudiante.

Responsables:

e Docentes de aula.

e Equipo interdisciplinario (psicologos, orientadores, educadores diferenciales,
etc.).

e Personal designado para intervenir durante episodios de desregulacion.

e Padres o tutores del estudiante.

e Direccion del establecimiento educativo.

Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual para Estudiantes
Con Diagnostico de TEA de 1° a 4° Medio

Objetivo:

El objetivo de este protocolo es proporcionar un conjunto de procedimientos y
estrategias para gestionar eficazmente los episodios de desregulacién emocional
y conductual de los estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista
(TEA) en los niveles de 1° a 4° Medio, garantizando su bienestar y el de la
comunidad educativa.

Responsables:

e Director/a del establecimiento educacional.

e Equipo de convivencia escolar.

e Profesores/as encargados/as del estudiante con TEA.

e Profesional de apoyo especializado (psicdlogo/a, psicopedagogo/a, etc.).
e Asistente de la educacion designado/a para intervenciones especificas.

Procedimiento:

Deteccion temprana:
35



e Serealiza una evaluacién inicial para identificar a los estudiantes con
diagnostico de TEA y establecer un plan de apoyo individualizado
(PAI) basado en sus necesidades especificas.

Monitoreo y registro:

e El equipo educativo y de apoyo lleva un registro de los episodios de
desregulacion emocional y conductual del estudiante, incluyendo
fecha, hora, duracion, desencadenantes y estrategias de
intervencion utilizadas.

Plan de apoyo individualizado (PAI):

e Se elabora un PAI para cada estudiante con TEA, que incluya
estrategias especificas para gestionar la desregulacién emocional y
conductual, adaptaciones curriculares, apoyos especializados y
metas de intervencion.

Apoyo individualizado durante episodios de desregulacion:

e Cuando ocurre un episodio de desregulacion, el profesor/a o el
asistente designado/a proporciona apoyo individualizado al
estudiante, utilizando técnicas de desescalada, ofreciendo consuelo
y redirigiendo su comportamiento de manera calmada y respetuosa.

Comunicacion con las familias:

e Se mantiene una comunicacién regular con las familias del
estudiante para informarles sobre los episodios de desregulacion, el
progreso en la gestion de la conducta y brindarles orientacién sobre
cdmo apoyar al estudiante en casa.

Seguimiento y evaluacion:
e Se realiza un seguimiento perioddico del progreso del estudiante en
el manejo de la desregulacion emocional y conductual, ajustando el
PAI segin sea necesario para abordar nuevas necesidades o
desafios.
Capacitacion del personal:
e Se proporciona capacitacion regular al personal educativo y de
apoyo sobre estrategias de intervencidn para estudiantes con TEA,
incluyendo técnicas de manejo de la conducta y habilidades de

comunicacion.
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Recursos:

e Material de apoyo visual.

e Espacios de calma o de regulacion sensorial.

e (Capacitacion en técnicas de manejo conductual y emocional.

e Profesionales especializados en TEA (psicélogos/as, psicopedagogos/as).

Este protocolo proporciona un marco claro y estructurado para gestionar los
episodios de desregulacién emocional y conductual de los estudiantes con TEA,
asegurando un entorno educativo seguro y de apoyo para su desarrollo integral.

Ficha del Plan de Apoyo Individualizado (PAI) para Estudiantes con
TEA

Informacion del Estudiante

e Nombre:

e Curso:

e Fecha de Nacimiento:
e Diagnostico de TEA:

e Fecha de Diagndstico:

Equipo Interdisciplinario:

Psic6logo/a:
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Educador/a Diferencial:
Orientador/a:

Otros/as (especificar):

Necesidades y Desafios:
Descripcion de las desregulaciones emocionales y conductuales observadas:

Factores desencadenantes identificados:

Objetivos del PAIL

- Objetivo 1: (Ejemplo: Mejorar la autorregulacion emocional del estudiante
en el aula.)

Ejemplos Metas especificas:

1. Mejorar la autorregulacion emocional del estudiante en el aula

2. El estudiante identificara al menos tres estrategias de autorregulacién
emocional que pueda utilizar durante situaciones de conflicto en el aula.

3. El estudiante demostrara la aplicacion efectiva de al menos una estrategia
de autorregulacion emocional en al menos el 80% de las situaciones de
desafio emocional en el aula durante el mes.

4. El estudiante sera capaz de solicitar ayuda de un adulto o compafiero de
clase de manera verbal o no verbal cuando experimente dificultades
emocionales, al menos dos veces por semana.

- Objetivo 2: (Ejemplo: Fomentar la participacion del estudiante en
las actividades escolares).

Ejemplos Metas especificas:
1. El estudiante participara en al menos tres actividades grupales durante
la semana escolar, manteniendo una actitud positiva y cooperativa.
2. El estudiante iniciara al menos una interaccion social con un compafero
de clase cada dia escolar.
3. El estudiante mostrara un aumento del 20% en el tiempo de
participacion activa en las actividades escolares dentro de un periodo
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de tres meses, segun lo registrado por el docente.

Estrategias y Adaptaciones:

Estrategias para regular emociones y comportamientos:

Ejemplo: Implementacion de horarios visuales y sistemas de recompensas.

1.

Visualizacion de emociones: Proporcionar imagenes o tarjetas con
representaciones visuales de diferentes emociones (alegria, tristeza, enojo,
etc.) y ensefar al estudiante a identificarlas tanto en ellos mismos como en
los demas. Esto puede ayudarles a comprender y expresar sus propias
emociones de manera mas efectiva.

2. Tiempo de calma: Establecer un rincon tranquilo en el aula o en otro lugar

designado donde el estudiante pueda retirarse cuando se sienta abrumado
o emocionalmente desregulado. Este espacio debe estar equipado con
materiales sensoriales o actividades calmantes, como almohadas, mantas
pesadas, libros o rompecabezas, que ayuden al estudiante a relajarse.

3. Técnicas de respiracion: Ensefiar al estudiante técnicas de respiracion

profunda y consciente para ayudarles a calmarse en momentos de
ansiedad o estrés. Pueden practicar la respiracion abdominal, inhalar y
exhalar profundamente contando hasta cinco en cada fase.

4. Planificacion visual del dia: Utilizar un horario visual o un calendario para

ayudar al estudiante a comprender y anticipar las actividades y cambios en
la rutina diaria. Esto puede reducir la ansiedad asociada con las transiciones
y proporcionar una sensacion de seguridad y previsibilidad.

5. Apoyo social: Facilitar oportunidades para que el estudiante interactte con

sus compaferos en situaciones estructuradas y de apoyo. Por ejemplo,
asignar un compafero de juego durante el recreo o emparejar al
estudiante con un mentor para actividades especificas.

Caja de herramientas de autorregulacion: Crear una "caja de
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herramientas" con estrategias de autorregulacion que el estudiante pueda
utilizar cuando se sienta abrumado. Esto puede incluir tarjetas de
visualizacidon con pasos para calmarse, objetos sensoriales para manipular,
una lista de personas de apoyo a las que pueden recurrir, entre otros
recursos.

7. Reforzar positivamente los comportamientos deseables: Reconocer y
elogiar al estudiante cuando demuestre comportamientos positivos de
regulacién emocional y conductual. Utilizar refuerzos tangibles o sociales,
como el elogio verbal, las pegatinas o puntos de recompensa, para motivar
al estudiante a utilizar las estrategias aprendidas.

Las estrategias aqui sefialadas son solo un ejemplo, estas pueden llevarse a
cabo en diferentes contextos y pueden ser adaptadas de acuerdo con esto.

Adaptaciones curriculares:
Ejemplo: Reduccion de estimulos en el entorno de aprendizaje.

Descripcion: Algunos estudiantes con TEA pueden beneficiarse enormemente
del uso de materiales visuales para comprendery procesar la informacion. Esta
adaptacién implica proporcionar al estudiante materiales visuales como
apoyo durante las actividades de aprendizaje.

Ejemplo de aplicacion:

e Materiales visuales para instrucciones: En lugar de dar instrucciones
verbales Unicamente, se pueden acompafiar con tarjetas o imagenes que
representen las acciones o tareas a realizar. Por ejemplo, para una actividad
de matematicas, se podria proporcionar una serie de imagenes que
representen cada paso del proceso.

e Horarios visuales: Se puede utilizar un horario visual o un calendario con
imagenes para mostrar la secuencia de actividades y eventos durante el dia
escolar. Esto ayuda al estudiante a anticipar los cambios y reduce la
ansiedad asociada con las transiciones.

e Apoyo visual para la comunicacion: Para los estudiantes que tienen
dificultades con el lenguaje oral, se pueden utilizar sistemas de
comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) que incluyan imagenes,
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pictogramas o tableros de comunicacién para facilitar la expresién de sus
necesidades y deseos.

e Organizacion visual del espacio: Utilizar etiquetas, sefalizaciones o
imagenes para organizar el entorno de aprendizaje y ayudar al estudiante
a comprender las expectativas y las rutinas. Por ejemplo, etiquetar los
estantes con imagenes de los tipos de materiales que contienen o colocar
sefiales visuales que indiquen doénde sentarse durante las actividades
grupales.

Beneficios: Esta adaptacion proporciona un medio de acceso mas efectivo a
la informacion para los estudiantes con TEA, ya que aprovecha sus fortalezas
visuales y les ayuda a comprender mejor las instrucciones, procesar la
informacién y participar de manera mas activa en las actividades escolares.
Ademas, puede reducir la ansiedad al proporcionar una estructura clara y
predecible en el entorno de aprendizaje.

Recursos y Apoyos:

Apoyo individual durante episodios de desregulacion:

Ejemplo: Designacion de un/a profesional para intervenir cuando sea necesario.

Descripcion: Designacion de un/a profesional para intervenir cuando sea
necesario durante episodios de desregulacién emocional o conductual en
estudiantes con TEA.

Ejemplos de aplicacion:

1. Creacion de un plan de intervencion individualizado: Desarrollar un plan
de intervencion especifico para cada estudiante con TEA que incluya
estrategias para manejar los episodios de desregulacion emocional. Este
plan puede ser elaborado en colaboracion con profesionales
especializados en TEA, padres, maestros y el estudiante, si es apropiado.

2. Designacion de un/a profesional de apoyo: Asignar un/a profesional de
apoyo, como un/a psicdlogo/a escolar, consejero/a escolar o educador/a
especializado/a en TEA, para intervenir cuando el estudiante experimente
episodios de desregulacion emocional o conductual. Este profesional
puede proporcionar apoyo individualizado al estudiante, utilizando
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estrategias especificas para ayudarlo a regular sus emociones y
comportamientos.

3. Establecimiento de senales de alerta: Implementar un sistema de sefiales
de alerta para identificar los signos tempranos de desregulacién emocional
en el estudiante. Por ejemplo, el/la docente o el/a profesional de apoyo
puede tener una sefal convenida con el estudiante para indicar que es hora
de tomarse un descanso o utilizar una estrategia de autorregulacion.

4. Entrenamiento en técnicas de autorregulacion: Ensenar al estudiante
técnicas de autorregulacion, como la respiracion profunda, la visualizacién
o el uso de palabras clave, para ayudarlo a calmarse durante los episodios
de desregulacion emocional. Estas técnicas pueden ser practicadas
regularmente durante momentos de calma para que el estudiante pueda
utilizarlas de manera efectiva cuando sea necesario.

5. Comunicacién con los padres/tutores: Mantener una comunicacién
abierta y regular con los padres o tutores del estudiante para compartir
informacién sobre los episodios de desregulacién emocional y colaborar
en el desarrollo de estrategias de apoyo consistentes entre el hogar y la
escuela.

Estos ejemplos de apoyo individual durante episodios de desregulacion
pueden adaptarse segun las necesidades especificas de cada estudiante con
TEA y deben ser implementados de manera colaborativa con el equipo
educativo y los padres/tutores del estudiante.

Herramientas y materiales de apoyo:

Ejemplo: Uso de fichas de comunicacion visual.

Descripcion: Utilizacion de recursos especificos disefados para apoyar las
necesidades de comunicacién, organizacion y autorregulacion de los estudiantes
con TEA.

Ejemplos de aplicacion:

1. Fichas de comunicacion visual: Emplear fichas de comunicacién visual que
contengan imagenes o simbolos representativos de diferentes actividades,
emociones o necesidades del estudiante. Estas fichas pueden ayudar al
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estudiante a expresarse de manera mas efectiva y a comprender mejor las
instrucciones y expectativas del entorno escolar.

2. Tableros de comunicacidn: Crear tableros de comunicacion con simbolos
o imagenes que representen palabras o frases comunes utilizadas en el
entorno escolar, como "quiero", "necesito”, "me siento" o "terminé". Estos
tableros pueden facilitar la comunicacion receptiva y expresiva del
estudiante y promover su participacion en actividades escolares.

3. Planificadores visuales: Implementar planificadores visuales que ayuden al
estudiante a organizar su dia escolar, las tareas asignadas y las expectativas
de comportamiento. Estos planificadores pueden incluir imagenes o
simbolos que representen las diferentes actividades y proporcionar una
estructura visual clara para el estudiante.

4. Tarjetas de apoyo emocional: Proporcionar tarjetas de apoyo emocional
que contengan estrategias de autorregulacion, como ‘"respirar
profundamente”, "contar hasta diez" o "pedir ayuda", que el estudiante
pueda utilizar durante los momentos de desregulacion emocional.

5. Zonas de calma: Establecer zonas de calma en el aula o en otros espacios
escolares donde el estudiante pueda retirarse temporalmente para
calmarse durante los episodios de desregulacion emocional. Estas zonas
pueden estar equipadas con materiales de relajacion, como almohadas,
mantas ponderadas o juguetes sensoriales.

6. Aplicaciones tecnologicas: Utilizar aplicaciones tecnoldgicas disefiadas
especificamente para apoyar las necesidades de los estudiantes con TEA,
como aplicaciones de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) o
aplicaciones de organizacion y planificacion.

Estas herramientas y materiales de apoyo pueden ser adaptados segun las
necesidades individuales de cada estudiante con TEA y deben ser utilizados
de manera consistente y colaborativa por todo el equipo educativo para
maximizar su efectividad.

Procedimientos de Intervencion:

Ejemplo: Implementacion de técnicas de desescalada y apoyo emocional.

Objetivo: Proporcionar apoyo efectivo y seguro a estudiantes con TEA durante
episodios de desregulacién emocional o conductual.

Responsable: Personal designado para la intervencion durante episodios de
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desregulacion, como psicélogos escolares, consejeros, educadores especializados
en TEA o profesionales capacitados.

Pasos a seguir:

1. Identificacion de signos de desregulacién: El personal educativo y los
compaferos de clase deben estar capacitados para identificar los signos
tempranos de desregulacion emocional en el estudiante, como aumento
de la agitacion, cambios en el tono de voz o comportamientos repetitivos.

2. Activacion del plan de intervencion individualizado: Si el estudiante
tiene un plan de intervencién individualizado para episodios de
desregulacion, el personal responsable debe activarlo de inmediato.

3. Aproximacion calma y respetuosa: El profesional designado debe
aproximarse al estudiante de manera calmada y respetuosa, manteniendo
un tono de voz tranquilo y lenguaje corporal relajado para evitar aumentar
su agitacion.

4. Establecimiento de limites claros y seguros: Se deben establecer limites
claros y seguros para proteger la seguridad del estudiante y de quienes lo
rodean, evitando el uso de tacticas coercitivas o punitivas que puedan
aumentar su ansiedad.

5. Implementacion de técnicas de desescalada: Utilizar técnicas de
desescalada, como la respiracion profunda, la reduccion de estimulos
sensoriales o la distraccién con actividades calmantes, para ayudar al
estudiante a recuperar la calma.

6. Ofrecimiento de apoyo emocional: Proporcionar apoyo emocional al
estudiante, mostrandole comprension, empatia y aceptacion incondicional
durante el episodio de desregulacion.

7. Fomento de la autorregulacion: Ensefar al estudiante estrategias de
autorregulacion, como identificar sus emociones, expresar sus necesidades
de manera adecuada o utilizar palabras clave para solicitar ayuda durante
momentos de desregulacion.

8. Comunicacion con el equipo de apoyo: Mantener una comunicacion
abierta y colaborativa con otros miembros del equipo de apoyo del
estudiante, incluidos padres, terapeutas y profesionales de la salud mental,
para coordinar estrategias de intervencion consistentes.

9. Seguimiento y evaluacion: Realizar un seguimiento posterior al episodio
de desregulacion para evaluar la efectividad de las estrategias de
intervencion y ajustar el plan de apoyo segun sea necesario para futuras

situaciones similares.
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Este procedimiento debe ser practicado y revisado regularmente por el
personal educativo y de apoyo para garantizar una respuesta efectiva y
segura durante episodios de desregulacion en estudiantes con TEA.

Procedimiento para comunicar el progreso a las familias:

Ejemplo: Reuniones regulares con los padres para revisar el avance del
estudiante.

Objetivo: Mantener a las familias informadas sobre el progreso académico, social
y emocional de los estudiantes con TEA de manera regular y efectiva.

Responsable: Personal designado del establecimiento educativo, como
docentes, psicologos escolares, coordinadores de apoyo o directores.

Pasos a seguir:

1.

Programacion de reuniones regulares: Establecer un calendario de
reuniones regulares con las familias de los estudiantes con TEA para revisar
su progreso. Estas reuniones pueden ser mensuales, trimestrales o segun
lo acordado entre las partes involucradas.

2. Invitacion a las familias: Enviar invitaciones formales a las familias con

anticipacion para programar las reuniones, proporcionando opciones de
horarios flexibles para garantizar la asistencia de todos los miembros de la
familia que deseen participar.

Preparacion de material informativo: Preparar material informativo
relevante, como informes de progreso académico, registros de
comportamiento, muestras de trabajo y observaciones del personal
educativo y de apoyo, para compartir con las familias durante las
reuniones.

Facilitacion de la reunién: Durante la reunion, facilitar un ambiente
acogedor y colaborativo donde las familias se sientan comodas para
expresar sus inquietudes, hacer preguntas y contribuir con sus
observaciones sobre el progreso de su hijo/a.

. Revision del progreso del estudiante: Compartir informacion detallada

sobre el progreso académico, social y emocional del estudiante,
destacando sus fortalezas, areas de mejora y metas especificas establecidas
en su plan individualizado.
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6. Discusion de estrategias de apoyo: Colaborar con las familias para
identificar y discutir estrategias efectivas de apoyo que puedan
implementarse tanto en el hogar como en el entorno escolar para
promover el éxito del estudiante.

7. Establecimiento de metas futuras: Trabajar en conjunto para establecer
metas realistas y alcanzables para el estudiante, asegurandose de que
estén alineadas con sus necesidades individuales y sus aspiraciones
académicas y personales.

8. Documentacion de la reunion: Registrar las discusiones, decisiones y
acuerdos alcanzados durante la reunion en un documento formal, que
puede incluir un resumen de los puntos principales y los pasos a seguir
acordados.

9. Seguimiento y retroalimentacion continua: Mantener una comunicacion
abierta y continua con las familias entre las reuniones programadas,
proporcionando actualizaciones periddicas sobre el progreso del
estudiante y solicitando retroalimentacion sobre la efectividad de las
estrategias implementadas.

Este procedimiento garantiza una comunicacion clara, transparente y
colaborativa entre el personal educativo y las familias de los estudiantes con
TEA, promoviendo una asociacion efectiva para apoyar el éxito académico y
personal del estudiante.

Seguimiento y Evaluacion:

Frecuencia de seguimiento:

Ejemplo: Evaluacion mensual del progreso del estudiante.

Descripcion:

1. Definicion de la frecuencia: Se establece que la evaluacion del progreso
del estudiante se llevara a cabo cada dos semanas (quincenalmente) para
garantizar un seguimiento cercano y oportuno de su rendimiento
académico, social y emocional.

2. Justificaciéon: La evaluacion quincenal permite identificar rapidamente
46



cualquier cambio significativo en el progreso del estudiante, lo que permite
una intervencion temprana y la ajuste de estrategias de apoyo si es
necesario. Ademas, esta frecuencia proporciona una oportunidad regular
para revisar el impacto de las adaptaciones y estrategias implementadas.

3. Proceso de evaluacion: Durante las semanas intermedias entre las
evaluaciones quincenales, se llevan a cabo observaciones diarias por parte
del personal educativo y de apoyo, asi como la recopilacion continua de
datos relevantes sobre el comportamiento y el desempefio académico del
estudiante.

4. Reuniones de seguimiento: Después de cada evaluacién quincenal, se
programan reuniones de seguimiento con el equipo de apoyo del
estudiante, que incluye a los docentes, especialistas en educacion especial,
psicologos escolares y otros profesionales involucrados, para revisar los
resultados y discutir los proximos pasos.

5. Comunicacién con las familias: Se informa a las familias sobre el progreso
del estudiante durante las evaluaciones quincenales, proporcionandoles
actualizaciones detalladas y oportunas sobre su rendimiento académico y
emocional, asi como recomendaciones para apoyar su aprendizaje en casa.

Esta frecuencia de seguimiento quincenal asegura una supervision regular y
sistematica del progreso del estudiante con TEA, facilitando una respuesta
proactiva a sus necesidades cambiantes y promoviendo su éxito académico
y personal.

Indicadores de éxito:

Ejemplo: Reduccion en la frecuencia y duracion de los episodios de
desregulacion.

Reduccion en la frecuencia de los episodios de desregulacion:

a. Definicion: Se establece como indicador de éxito el numero total de
episodios de desregulacion experimentados por el estudiante en un
periodo determinado, comparado con el periodo anterior.

b. Método de medicién: Se lleva un registro detallado de cada episodio
de desregulacion, incluyendo la fecha, hora, duracion y descripcion
de las circunstancias que lo desencadenaron.

c. Meta: Se establece una meta especifica de reduccién en el nimero
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de episodios de desregulacion, por ejemplo, una disminucion del
20% en comparacion con el periodo anterior.

d. Periodicidad de evaluacién: Los episodios de desregulacion se
monitorean y registran diariamente por el personal educativo y de
apoyo, y se analizan periddicamente para evaluar el progreso hacia
la meta establecida.

Reduccion en la duracion de los episodios de desregulacion:

a. Definicién: Se define como la disminucion en el tiempo total que dura
cada episodio de desregulacion, medido en minutos u horas.

b. Método de medicion: Se registra la duracién de cada episodio de
desregulacion, desde su inicio hasta su finalizacion, utilizando un
sistema de cronometraje preciso.

c. Meta: Se establece una meta especifica de reduccion en la duracién
promedio de los episodios de desregulacion, por ejemplo, una
disminucion del 30% en comparacién con el periodo anterior.

d. Periodicidad de evaluacion: La duracion de los episodios de
desregulacion se registra y analiza junto con la frecuencia de los
episodios, evaluando el progreso hacia la meta en cada evaluacion
quincenal.

Estos indicadores de éxito proporcionan una medida objetiva y cuantificable
del progreso del estudiante en el manejo de sus emociones vy
comportamientos, permitiendo una evaluacién continua de la eficacia de las
estrategias de intervencion implementadas.

Fecha de Elaboracion del PAI:
Fecha de Revision del PAIL

Firma del Equipo Interdisciplinario:

Esta ficha del PAI proporciona un marco estructurado para planificar,
implementar y evaluar el apoyo individualizado para estudiantes con TEA
que presentan desregulacion emocional y conductual en el entorno escolar.
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BITACORA DE SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADA PARA DESREGULACION EMOCIONAL DEC

Identificacion del estudiante:

Nombre

Edad Curso Profesor/a Jefe

Fecha Episodio /]

Identificacién del/los intervinientes:

Nombre Evaluador Rol que desempeiia (Cargo y Profesion)

Contexto Inmediato:
Duracion: Hora de inicio /Hora de fin
Ubicacion del estudiante cuando se produce la DEC:

Saladeclases __ Patio del colegio ___Otro
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La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

___Conocida ___ Desconocida __ Programada
El ambiente era:

____Tranquilo ____Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:
DESCRIPCION DETALLADA DE LA DESREGULACION:
1. Tipo de desregulacion:

____Autoagresion

Agresidn hacia docentes

educacion
___Destruccion de objetos/ropa Gritos/agresion verbal

Otro:

2. Nivel de intensidad observado:

Improvisada

Agresion fisica a otros estudiantes

Agresion hacia asistentes de la

__Fuga

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y

riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la

Necesidad de contener fisicamente.

3. Emocién predominante:

Indique la emocidn principal que el estudiante experimentd durante la desregulacidn:

Describir la intensidad de la emocion en una escala de 1 a 10 (1 siendo la intensidad

mds baja y 10 la mds alta): [Especificar]

4. Manifestaciones fisicas
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Describir manifestaciones fisicas que el estudiante presentd durante la desregulacién,

incluyendo:

___Llanto ___Temblor

___Sudoracioén ____Aumento de la frecuencia cardiaca
____Tensién muscular ____Rubor facial

___Dificultad pararespirar ~___ Nauseas

Dolor de cabeza

Otros:

5. Manifestaciones conductuales:

Describir en detalle las manifestaciones conductuales que el estudiante presenté

durante la desregulacién, incluyendo:

____Agresion verbal (insultos, gritos). ____Agresion fisica (golpes, patadas)
___Autolesiones ____Aislamiento

___Llanto inconsolable ___Negativa a cooperar
___Desobediencia ____Comportamiento impulsivo
Otros:

Descripcion situaciones desencadenantes:

Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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Identificacidn de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Probable funcionabilidad de la DEC:
____Demanda de atencion
_____Como sistema de comunicar malestar o deseo
____Demanda de objetos
___ Frustracién
___Rechazo al cambio
____Intolerancia a la espera
_____Incomprensidn de la situacion

Otra:

Intervencion realizada:
1. Estrategias utilizadas para calmar al estudiante:

Describir las estrategias especificas que se utilizaron para calmar al estudiante durante

la desregulacién:

2. Efectividad de las estrategias:
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Evaluar la eficacia de las estrategias utilizadas para calmar al estudiante, indicando si

fueron:

A. Muy efectivas
B. Efectivas
C. Poco efectivas
D. Inefectivas
3. Necesidad de ayuda externa:
Indicar si se requirié ayuda externa para controlar la desregulacién del estudiante:
Si __No

Si su respuesta es Sl, describir el tipo de ayuda externa que se requirio:

Plan de accidn individualizado:

1. Medidas a corto plazo:

Detallar las medidas especificas que se implementaran a corto plazo para prevenir

futuras desregulaciones emocionales en el estudiante:

Implementacion de estrategias de autorregulacién emocional, Adaptaciones en el aula, Apoyo

académico individualizado, Refuerzo positivo, Seguimiento individualizado por parte del

profesorado u otro profesional, Intervencion con la familia, etc.
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2. Medidas a largo plazo:

Detallar las medidas especificas que se implementardn a largo plazo para abordar las

causas de la desregulacion emocional en el estudiante:

Terapia individual o grupal, Evaluacion por un profesional de la salud mental, Intervencion
psicopedagdgica, Capacitacidon a los padres o tutores en manejo de emociones, Adaptaciones

curriculares, etc.

Seguimiento:
1. Fecha de la préxima evaluacién /[ ] .

2. Persona responsable del seguimiento

Frecuencia del seguimiento: (Diario, semanal, quincenal, mensual)

4. Instrumentos de evaluacion:

(Especificar los instrumentos que se utilizardn para evaluar el progreso del estudiante,

incluyendo):
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Observacidon directa, registros de comportamiento, escalas de evaluacion de emociones,

entrevistas al estudiante, entrevistas a los padres o tutores, informes de los profesores, etc.

Observaciones adicionales:

Incluir cualquier otra informacion relevante que no se haya incluido en los apartados

anteriores, como:
Historial de desregulaciones emocionales del estudiante:

Necesidades especificas del estudiante:

Coordinacidn con otros profesionales:

Firma del evaluador:

Firma del responsable del seguimiento:

Fecha:  / / .

Notas:
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Se recomienda la participacion de un equipo multidisciplinario en la evaluacién vy
seguimiento del estudiante.

La ficha puede y debe ser modificada de acuerdo con las necesidades del establecimiento
y su comunidad escolar-

El trabajo debe ser multisistémico, abarcando al estudiante, la institucion, la familia y la
comunidad a la que pertenece.

Protocolo de Entrega de Diagndstico de Trastorno del Espectro Autista

Objetivo:

Este protocolo pretende entregar un procedimiento claro y efectivo para la
entrega de copias del documento de "Diagndstico de trastorno del espectro
autista (TEA)" a los padres, madres, apoderados o tutores legales de las y los
estudiantes, cuando estos lo soliciten, con el fin de informar a la autoridad
correspondiente.

Procedimiento:

1. Solicitud del Documento:
e Los padres, madres, apoderados o tutores legales pueden solicitar una

copia del documento que diagnostica el trastorno del espectro autista del
estudiante en la direccion del establecimiento educacional.

e La solicitud puede realizarse por escrito, verbalmente o a través de
cualquier medio de comunicacién oficial del establecimiento.

2. Recepcion de la Solicitud:
e La direccion del establecimiento educacional o el encargado designado

recibira la solicitud y la registrara en el registro de solicitudes de
documentos de diagnéstico.

3. Verificacion de la Identidad:
e Antes de proceder con la entrega del documento, se verificara la identidad

del solicitante para asegurar que sea un padre, madre, apoderado o tutor
legal del estudiante.
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4. Entrega del Documento:
e Una vez verificada la identidad del solicitante, se procedera a la entrega de

una copia del documento diagndstico del trastorno del espectro autista del
estudiante.

e la copia del documento sera entregada en persona al solicitante o podra
ser enviada por correo electronico o por otro medio de comunicacion
oficial del establecimiento, segin la preferencia del solicitante y las
politicas de la institucion.

5. Registro de la Entrega:
e Se registrara la entrega del documento en el registro de solicitudes de

documentos de diagndstico, incluyendo la fecha, el nombre del solicitante
y su firma, el nombre del estudiante y cualquier otra informacion relevante.

6. Aviso a la Autoridad Correspondiente:

e Una vez entregada la copia del documento de diagnostico, se informara a
la autoridad correspondiente segun lo establecido en la normativa vigente,
para cumplir con los requerimientos legales y garantizar la proteccion del
estudiante.

7. Archivo y Resguardo:
e Se archiva una copia del documento entregado en el expediente del

estudiante, asegurando su confidencialidad y resguardo de acuerdo con las
politicas de proteccién de datos del establecimiento educacional.
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ANEXO N° 25
PROTOCOLO DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ANTECEDENTES GENERALES.

1. Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la CORPORACION EDUCACIONAL
COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA, persona juridica sin fin de lucro, Rol Unico
Tributario N°65.155.987-1, sostenedora del establecimiento educacional denominado
COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA, ha elaborado el presente protocolo con las
acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo
presente la Constitucién Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1
establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo
dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Codigo,
implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacion basada en dicho motivo’, siendo contrarias a ello las conductas de acoso
sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral.

2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de
género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia
en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestién de los riesgos
psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencion de conductas inadecuadas
o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la CORPORACION EDUCACIONAL
COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA su responsabilidad en la erradicacion de conductas
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contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo. Ademas, tanto el
empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos
a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, segln corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de
los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de aquellos riesgos que
detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la
salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del
Cddigo del Trabajo.

3. Marco Legal y Normativo

a)La Constitucion Politica de la Republica de Chile, que asegura a todas las personas,
en su Capitulo Tercero: " De los derechos y deberes constitucionales, el Derecho a la vida
y a la integridad fisica y psiquica de la persona, La igualdad ante la ley, que prohibe a la
ley y a toda autoridad, el establecer diferencias arbitrarias; La igual proteccion de la ley
en el ejercicio de sus derechos, que prohibe a toda autoridad o individuo el impedir,
restringir o perturbar la debida intervencion del letrado si
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hubiere sido requerida, y prohibe ademas ser juzgado por comisiones especiales, como
también prohibe a la ley el establecer penas sin que la conducta que sanciona esté
expresamente descrita en ella; El respeto y proteccion a la vida privada y publica y a la
honra de la persona y de su familia que prohibe causar injustificadamente dafio o
descrédito a una persona o a su familia, a través de un medio de comunicacion social y
que consistiere en la imputacion de un hecho o acto falso; y el Derecho a la libertad
personal y a la sequridad indjvidual.”

b) El Cédigo del Trabajo indica en su Art. 2°: “Las relaciones laborales deberan
siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona. Es contrario a
ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona
realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo. Asimismo, es contrario a la dignidad de la persona el
acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en
contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Son contrarios a los
principios de las leyes laborales los actos de discriminacion. Los actos de discriminacion
son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo,
maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion,
religion, opinion politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion socioeconomica,
idioma, creencias, particjpacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual,
identidad de género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen
social, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato
en el empleo y la ocupacion. Con todo, las distinciones, exclusiones o preferencias
basadas en las calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran
consideradas discriminacion.”

También se considera el articulo 154 el N° 5 del Cédigo del Trabajo, que indica el
reglamento interno de la empresa debe contemplar las obligaciones y prohibiciones a
que estén sujetos los trabajadores, como es la prohibicion de las conductas en la
definicion de acoso sexual y laboral.

Ademas, el Articulo 184 del Cédigo del Trabajo que indica: “£/ empleador estara
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obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud
de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene y sequridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales’.

Si la persona que esta ejerciendo el acoso laboral es un compafero/a de trabajo, el
trabajador o trabajadora debe hacer llegar su reclamo por escrito a la Corporacion
Educacional San Andrés de Colina, establecimiento o servicio en que trabaja, con el
objeto que el empleador adopte medidas eficaces para proteger su vida y salud,
conforme al deber de proteccion dispuesto en el articulo 184 del Codigo del Trabajo.

Por su parte el/la presunta victima, si luego de poner en conocimiento de la Corporacién
Educacional San Andrés de Colina, considera no se adopta ninguna medida para dar
solucién a los hechos, le corresponderia interponer una denuncia en la respectiva

Inspeccion del Trabajo.
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Cabe destacar que el acoso sexual corresponde a una conducta ilegal, que infracciona el
articulo 2 del Cédigo del Trabajo.

¢)El Decreto Supremo 109 que establece la calificacién y evaluacion de los accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, y establece una lista, no exhaustiva, de
enfermedades derivadas del trabajo. Dentro del nimero 13 de enfermedades
profesionales, sefialadas en el articulo 19 del decreto 109, en que se cataloga: “Neurosis
profesionales incapacitantes que pueden adquirir distintas formas de presentacion
clinica, tales como: trastorno de adaptacion, depresion reactiva, trastorno por
somatizacion y por dolor cronico”.

d) La Norma General Administrativa N° 28, aprobada por Resolucion Exenta N°
408 del 04/08/2018 Ministerio de Salud, aprueba la Norma sobre agresiones al
personal de atencidén en establecimientos de salud.

e)La Ley N°20.005 que en su Titulo IV “De la investigacion y sancion del acoso
sexual”, establece los siguientes articulos:

- Articulo 211-A.- £n caso de acoso sexual, la persona afectada debera hacer llegar su

reclamo por escrito a la direccion de la empresa, establecimiento o servicio o a la

respectiva Inspeccion del Trabajo.

- Articulo 211-B.- Recibida /a denuncia, el empleador deberd adoptar las medidas de
resquardo necesarias respecto de los involucrados, tales como la separacion de los
espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad de
los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. En
caso que la denuncia sea realizada ante la Inspeccion del Trabajo, ésta sugerira a la
brevedad la adopcion de aguellas medidas al empleador.

- Articulo 211:-C.- £/ empleador dispondra la realizacion de una investigacion interna de
los hechos o, en el plazo de cinco dias, remitira los antecedentes a la Inspeccion del
Trabajo respectiva. En cualquier caso la investigacion debera concluirse en el plazo de
treinta dias. Si se optare por una investigacion interna, ésta debera constar por escrito,
ser llevada en estricta reserva, garantizando que ambas partes sean oidas y puedan
fundamentar sus dichos, y las conclusiones deberan enviarse a la Inspeccion del Trabajo
respectiva.

- Articulo 211-D.- Las conclusiones de la investigacién realizada por la Inspeccién del
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Trabajo o las observaciones de ésta a aquélla practicada en forma interna, seran puestas
en conocimiento del empleador, el denunciante y el denunciado.

- Articulo 211-E.- En conformidad al mérito del informe, el empleador debera, dentro de
los siguientes quince dias, contados desde la recepcién del mismo, disponer y aplicar
las medidas o sanciones que correspondan.

f) ORD. N° 1133/36 de la Direccién del Trabajo del 2005, que Fija sentido y alcance de
las normas contenidas en la Ley N° 20.005, sobre prevencion y sancion del acoso sexual.

g) ORD. N°884 de la Direccion del Trabajo del 2020, en materia de Derechos
Fundamentales, Acoso sexual, Acoso Laboral, Investigacién del empleador, Reglamento
Interno, Facultades y obligaciones del empleador.
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h)Resolucion Exenta N°1448 de Ministerio de Salud del 11 de octubre del 2022,
actualiza Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales.

i) Ley N°21.643 - Prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo.

j) Los demas protocolos o reglamento interno (RIOHS) y relacionados con que cuente

la Corporacién Educacional Colegio San Andrés de Colina.
4. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas los colaboradores de la CORPORACION EDUCACIONAL
COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA, incluidas jefaturas y directores, independiente de su
relacién contractual, colaboradores docentes, asistentes de la educacién vy
trabajadores/as en general, contratistas, subcontratistas y proveedores y/o alumnos en
practica. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que
acudan a nuestras dependencias.

5. Definiciones

Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por

cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe
y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).
El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conducta verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual, tales como
comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado
por quien lo recibe.
Por ejemplo, y sin que la siguiente enumeracion se entienda taxativa, se considerara
acoso sexual entre otras en el contexto y caso concreto en el que se presenten, las
siguientes conductas:

Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion

sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.
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o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.
Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros medios.
Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto
fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.
En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona
que los recibe
Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el

empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado

65



para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso
segundo del Codigo del Trabajo).
El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.
Por ejemplo, y sin que la siguiente enumeracion se entienda taxativa, se considerara
acoso psicoldgico, abuso emocional o mental entre otras en el contexto y caso concreto
en el que se presenten, las siguientes conductas:
Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.
Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compaferos de
trabajo.
El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona
Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.
Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo
O menospreciar.
Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.
Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes
sociales
0 mensajes de texto
Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.
o En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacion, o que amenace o perjudique la situacién laboral o
situacion de empleo.
Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son

aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de
la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre
otros (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Por ejemplo, y sin que la siguiente enumeracion se entienda taxativa, se considerara
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violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral entre otras en el
contexto y caso concreto en el que se presenten, las siguientes conductas:

Gritos o amenazas

Uso de garabatos o palabras ofensivas

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, daflos materiales en los entornos

laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

Robo o asaltos en el lugar de trabajo
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Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o

groseros que carecen de una clara intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con
los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales.
Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo.
Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione hacia transgresiones mas
graves.
Para propender a un sano y respetuoso ambiente de trabajo y evitar eventuales
comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se deben promover
conductas y comportamientos respetuosos y considerados, tales como los que se indican
a continuacion de manera no taxativa y sélo a modo ejemplar:
Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.
El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales
u otros implementos ajenos.
Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situaciéon no
constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.
Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada
en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.
El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende
los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de
género, los que en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas
de acoso.
Por ejemplo, y sin que la siguiente enumeracion se entienda taxativa, se considerara
sexismo hostil entre otras en el contexto y caso concreto en el que se presenten, las
siguientes conductas:
Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.
Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dicha condicion.
Comentarios sobre fenédmenos fisiologicos de una mujer o diversidades.
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Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.
El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un
dafio, perpetlan una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.
Por ejemplo, y sin que la siguiente enumeracion se entienda taxativa, se considerara
sexismo benévolo o inconsciente entre otras en el contexto y caso concreto en el que se
presenten, las siguientes conductas:

Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociol6gica como "mansplaining”,
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Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan

sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e

incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica

“sexismo benevolente”
Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas
acoso y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo
inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en
particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos
referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el
desempeiio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la adhesion y respeto al
Proyecto Educativo Institucional, la adhesién y cumplimiento de los planes y programas
educacionales y curriculares implementados por la Corporacion Educacional San Andrés
de Colina, las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo,
cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador
sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a
un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestion,
en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de
hostigamiento y agresién hacia una persona en especifico.

6. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del
D.S. N°2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, disponible en el siguiente
link https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621 y los
principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de

trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la
Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del
Seguro de la Ley N°16.744.

70


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621

7. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas
trabajadoras

a) Personas trabajadoras

o Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia

e Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia

e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado
para ello

e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacién

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos

y resultados de la
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evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento
b) Entidades empleadoras

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la
violencia y el acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y
la informacion y capacitacion de las personas trabajadoras

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la
orientacion de las personas denunciantes

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y
estén protegidos contra represalias

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la
violencia

e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, incorporacién de las mejoras que sean
pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los
lugares de trabajo.

8. Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su
representante, el funcionario designado para organizar la gestion del riesgo de acoso o
violencia, miembro del Comité Paritario del establecimiento.

Es responsabilidad de la CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN ANDRES DE
COLINA la implementacion de medidas, la supervision de su cumplimiento y la
comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia.
Para estos fines, la CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA
ha designado a la Sra. Maria Soledad Mendoza cargo de estas actividades, la que sera
capacitada en estas materias.

Se realizaran actividades de difusion e informativas acerca del Protocolo de Prevencion
del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo y respectiva modificacion al RIOHS, y
se capacitara a los trabajadores sobre los riesgos identificados y las medidas preventivas
mediante insertos en la pagina web de la Colegio, publicaciones en el diario mural,
ademas de charlas de capacitacion presenciales y onling, siendo el responsable de esta

72



actividad su Director.

Los trabajadores/as podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado
en el protocolo al correo institucional sanandresdecolina@gmail.com.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia
en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes sera la Sub-Directora la Sra. Maria
Soledad Mendoza del establecimiento, quien para estos efectos enviara el siguiente
correo electrénico msole.mendoza@gmail.com.
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En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electronico

Maria Soledad Mendoza Sub- Directora msole.mendoza@gmail.com

Fernando Avalos Montero  |Coordinador prof.fernando.mate@gmail.c
om

Segun corresponda, las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 220 N°8 del Codigo del Trabajo, podran formular planteamientos y peticiones,
exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencién de los riesgos

establecidos en el presente protocolo.

I. GESTION PREVENTIVA.

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de
los factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los
comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como
la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia
organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados
suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo.
Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una
escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los
riesgos psicosociales en su matriz de riesgos. |

LA CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA elaborara, en
forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia
en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afos.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la
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violencia en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacién,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto
hacia todos sus integrantes.

LA CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA declara que no
tolerara conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral
y/o violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el
respeto mutuo, independientemente de la posicion, género, edad, orientacion sexual,
discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas trabajadoras.
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LA CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA reconoce que el
acoso y la violencia pueden derivar de una mala gestién de los riesgos psicosociales en
el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de
trabajo seguro y saludable. Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son
también producto de comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a
desarrollar acciones para prevenirla y abordarlas.

Este compromiso es compartido por toda la organizacion, tanto gerencia como
colaboradores y trabajadores, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo
para prevenir y erradicar tales conductas. A través del didlogo social y la formacién
continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

LA CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA dara pleno
cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del
Ministerio  del Trabajo y Prevision  Social, disponible en el link
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621 y los
principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de

trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular de la Superintendencia de
Seguridad Social, especificamente, el Compendio de Normas del Seguro de la Ley
N°16.744.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante insertos en la pagina web
de la Colegio, publicaciones en el diario mural, ademas de charlas de capacitacion
presenciales y online, siendo el responsable de esta actividad el director del
establecimiento.

1. Identificacion de los factores de riesgo.
Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen acoso laboral
relacionado con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso
sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afos. Para ello, se analizaran los
resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero de licencias
médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de
acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencidn para resolver conflictos y el

numero de denuncias por acoso o violencia presentadas en el COLEGIO SAN ANDRES
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DE COLINA ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de
evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con
la participacion de los trabajadores.
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IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucién de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

2. Medidas para la prevencion
En base al diagnostico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e
implementaran acciones o actividades dirigidas a prevenir y/o afrontar las conductas que
puedan generar acoso laboral o sexual y también para prevenir y/o abordar la violencia
ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, tales como:
En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacidn de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en
la aplicacidn del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se
relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas
en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la
asignacién de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlara
la ejecucion de las medidas de intervencién que se disefien para eliminar o controlar el
o los factores de riesgo identificados.
Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral,
seran definidas considerando la opinién de los trabajadores(as) de las areas o unidades
afectadas.
Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la [nombre de la
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entidad empleadora] abordara y se implementara un plan de informacién acerca del
sexismo con ejemplos practicos [mediante charlas, webinars, cartillas informativas u
otros].

Ademas, el COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA organizara actividades para promover
un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no
discriminacién, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas y los colaboradores o trabajadores/as, se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion,
su prevencion y los efectos
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en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso
o violencia laboral.

La CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA informara y
capacitara a toda la organizacién, Equipo Directivo y colaboradores docentes y asistentes
de la educacién y trabajadores/as en general, sobre los riesgos identificados y evaluados,
asi como de las medidas de prevencién y proteccidn que se adoptaran, mediante insertos
en la pagina web de la Colegio, publicaciones en el diario mural, ademas de charlas de
capacitacién presenciales y online, siendo el responsable de esta actividad el director del
establecimiento.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el Programa de
Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, que para tales efectos
implementara la entidad empleadora la CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN
ANDRES DE COLINA, en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada
actividad, asi como, la fecha de su ejecucion vy la justificacion de cualquier modificaciéon
lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a toda la organizacion, gerencias
y colaboradores y trabajadores/as mediante insertos en la pagina web del Colegio y
publicaciones en el diario mural, quienes podran plantear sus dudas y realizar
sugerencias en relacion con las medidas preventivas, al correo electrénico:
msole.mendoza@gmail.com

Medidas de prevencion a implementar

Capacitacion

Manual de buen trato

3. Mecanismos de seguimiento
La entidad empleadora, la CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN ANDRES DE
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COLINA, con la participacion de toda la organizacion, Equipo Directivo, colaboradores
docentes y asistentes de la educacion y trabajadores/as en general, evaluaran
anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y
su eficacia, identificando y proponiendo aspectos y acciones para la mejora continua de
la gestion de los riesgos.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a toda la organizacion, directivos,
colaboradores y trabajadores/as mediante insertos en la pagina web del Colegio y
publicaciones en el diario mural, quienes podran plantear sus dudas y realizar
sugerencias en relacion con las medidas preventivas al correo electronico:
msole.mendoza@gmail.com
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EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR
Se cumple Revision de proceso de gestion del riesgo
psicosocial
Se cumple Reunidn con trabajadores

Il. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados.

La CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA se obliga a
establecer medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados
en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -denunciantes,
denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de
los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los
intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

. Difusion.

La CORPORACION EDUCACIONAL COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA se compromete a
dar a conocer el contenido de este protocolo a toda la organizacion, Equipo Directivo,
colaboradores docentes y asistentes de la educacién y trabajadores/as en general,
mediante los siguientes medios: entregando una copia digital del mismo y ademas
mediante insertos en la pagina web del Colegio, publicaciones en el diario mural, correos
electrdnicos, video conferencias y cualquier otro medio analogo.

Asimismo, junto con entregar una copia digital del RIOHS, se entregara una copia digital
del Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo al Equipo
Directivo y todos los colaboradores docentes y asistentes de la educacion y
trabajadores/as en general al momento de la suscripcion del respectivo contrato de
trabajo y se incorporara a contar de esta fecha en el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad del establecimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION Y TRAMITACION DE DENUNCIAS DE ACOSO
LABORAL, MALTRATO LABORAL, ACOSO SEXUAL O VIOLENCIA LABORAL.

Definicion de conceptos y actores claves para todos los efectos en que aplique el
protocolo:

- Denunciante: persona que realiza una denuncia de maltrato, acoso laboral y/o sexual.
- Victima: persona quien sufre o es objeto de acciones de violencia laboral.

- Denunciado/a: persona a quien se indica ha realizado acciones presuntamente
constitutivas de violencia laboral.

- Denuncia: documento a través del cual se expone de forma escrita una situacién de
maltrato, acoso laboral y/o sexual, como otras constitutivas de violencia laboral.
Definicion de principios que rigen el protocolo:

- Confidencialidad

- Imparcialidad

- Probidad Administrativa
- Rapidez

- Responsabilidad

- Igualdad de género.

Definicién de funciones, tareas y responsabilidades del Area o persona encargada.

Se debe designar un area, comité, departamento o persona a cargo responsable del
cumplimiento del procedimiento de denuncias como las acciones de prevencion de
violencia laboral en el marco del protocolo definido y/o la implementacién de medidas

que propicien un ambiente laboral saludable.

Dicha area o persona encargada debera velar por el cumplimiento de los siguientes
puntos:
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-Toda la informacion relacionada a la denuncia y su posterior proceso debe ser
almacenada tanto fisica como digitalmente. De igual manera debe velar en lo que
respecta a derivacion y registro de denuncias derivadas a la Inspeccion de Trabajo y las
resoluciones de las investigaciones que se reciban por parte de esta.

- La disposicion de instrumentos adecuados, y canales de informacion para los/as
trabajadores/as, que permitan el correcto cumplimiento de este Protocolo.

-Impulsar el desarrollo, aplicacion y difusién de los procedimientos de denuncia e
investigacion del acoso laboral y/o sexual, ademas de elaborar y desarrollar planes
anuales de prevencion y seguimiento del maltrato, acoso virtual o cibernético ademas
de acoso laboral y sexual.

84



- Promover el buen trato, ambientes laborales saludables y el respeto a la dignidad de las
personas, considerando al menos acciones de difusion, sensibilizacion, formacion y
monitoreo.

CRITERIOS PARA LA RECEPCION, INVESTIGACION Y DERIVACION DE DENUNCIAS.

Para la recepcion de denuncias, se definira una persona o equipo de personas
encargados de cumplir el rol de Receptor/a de denuncias. Para esto se designara el/la/los
trabajadores/as como receptores/as de denuncias establecido. El receptor y/o derivador,
debe realizar el correcto registro y entrega de un comprobante de recepcién a quien
realiza la denuncia, para luego derivar la denuncia a la Direccion del establecimiento
educacional o en caso de que esta lo instruya, a la Inspeccién del Trabajo
correspondiente.

El o la trabajador/a victima de acoso laboral, maltrato laboral, acoso sexual o algun tipo
de violencia laboral debe hacer llegar su denuncia por escrito a la Direccion del
establecimiento educacional mediante el/la receptor/a de denuncias establecido para lo
cual se constara de un formato de acta de denuncia en caso que se requiera utilizar,
este/a Receptor de denuncias debera dar correcto cumplimiento al registro de la
recepcion y brindar orientacion al denunciante en caso de ser oportuno, entendiéndose
que en su defecto puede este también por sus medios realizar la respectiva denuncia en
la Inspeccién del Trabajo.

La Direccién del establecimiento una vez recibida la denuncia, en el caso de tratarse de
acoso o maltrato laboral puede optar por hacer directamente una investigacién interna
o, dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la recepcién de la denuncia, derivarla a la
Inspeccién del Trabajo donde se realizara la investigacidén segun lo dispuesto por la
Direccion del Trabajo.

En el caso de recibir una denuncia por acoso sexual el COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA
debe adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de/los/as involucrados/as
tales como la separacion de los espacios fisicos o la redistribucién del tiempo de jornada,
considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo. Iguales resguardos debera adoptar el COLEGIO SAN ANDRES DE
COLINA ante el requerimiento que le formule la Inspeccion del Trabajo cuando sea ésta
quien haya recepcionado la denuncia por acoso sexual.
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Cuando el COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA disponga la realizacion de una
investigacion interna de los hechos, esta se debe realizar en el plazo maximo de 30
(treinta) dias, o en el plazo de 5 (cinco) dias de recepcionada la denuncia, remitir los
antecedentes a la Inspeccion del Trabajo respectiva para que sea ésta quien realice la
investigacion.

Si el COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA realiza la investigacion de forma interna, ésta
debe constar por escrito, ser llevada en estricta reserva, garantizando que ambas partes
sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, y las conclusiones deben enviarse a la
Inspecciéon del Trabajo respectiva.

Finalmente, una vez que el COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA recepcione las
observaciones formuladas por la Inspeccién del Trabajo a la investigacion interna
practicada por el COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA o quien esta determine, las
conclusiones de la investigacion realizada por la Inspeccion del Trabajo, las que también
son puestas en conocimiento del denunciante y el denunciado, debera dentro de los
siguientes 15 (quince) dias contados desde la recepcion, disponer y aplicar las medidas

0 sanciones que correspondan.
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Sobre las acciones para hacer efectiva la denuncia se consideran como criterios para entender como
presentada una denuncia que:

1.) La denuncia debera formularse por escrito y firmada por el/la denunciante.

2.) La denuncia debera ser fundada y cumplir los siguientes requisitos:

a.) Identificacién y domicilio del denunciante por la posibilidad de requerir informar el resultado de la
investigacién mediante carta.

b.) Narracion circunstanciada de los hechos.

c.) La individualizacion de quienes los hubieren cometido y de las personas que los hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare al denunciante.

d.) Acompafar o mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello
sea posible.

3.) Las denuncias que no cumplan con lo prescrito anteriormente podran entenderse por no
presentadas.

4.) Las denuncias se deben entregar a el/la Receptor de denuncias o en su defecto a la persona/area
responsable, en un sobre cerrado que en su exterior indique el caracter confidencial del contenido.

5.) La denuncia debe estar dirigida al Colegio San Andrés de Colina, quien esta facultado para instruir

la investigacion interna o derivacion correspondiente.

6.) El/la receptor/a de la denuncia debera registrar la recepcién de la denuncia y entregar al denunciante
un comprobante de recepcion, timbrado y fechado, manteniendo a la vez su propio comprobante de la
recepcion.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

ETAPA I: ORIENTACION.

La orientacion es una etapa previa a la denuncia, esta debe ser brindada a todo/a trabajador/a o persona
que se desempefie en la COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA que recurra al area o persona encargada,
en busqueda de asesoria respecto a violencia laboral, sea 0 no esta presunta victima de una situacion



de violencia laboral y sin necesidad de entregar un relato personal al respecto. Es importante considerar
que el espacio donde se entregue esta orientacion brinde las condiciones necesarias de resguardo a la
confidencialidad, seguridad y respeto de la persona que consulta. De la misma manera, sera relevante
considerar la posibilidad de brindar contencién emocional en caso de que se requiera, como también
informacion de otras areas o instituciones con las que pueda conformar una red de apoyo en caso de
necesitarlo.

ETAPA II: RECEPCION DE DENUNCIA.

La denuncia debe ser presentada via carta escrita o mediante un acta de la denuncia verbal ante el/la
Receptor/a de Denuncias establecido, quien realizara el registro entregando un comprobante

de recepcién al denunciante, y segun amerite la situacién le brindara orientacion al respecto de la
situacién que denuncia. Si la denuncia no cumple con los requisitos explicitados para entender por
presentada la denuncia, debe solicitarsele al denunciante que brinde la informacion faltante, pudiendo
registrarse de todas maneras la entrega de una denuncia carente de informacion.

ETAPA III: CONTENCION / ACOMPANAMIENTO.

Posterior a la recepcién de la denuncia y durante se realice la investigacion y/o respuesta por parte de
la COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA o quien esta indique, es importante el area/persona encargada
del cumplimiento de este protocolo, considere que el/la denunciante puede requerir seguimiento por
la posibilidad de que se reiteren los actos que denuncia en el corto plazo, como brindar la posibilidad

de buscar contencién o acompafiamiento en caso de que lo requiera.
ETAPA IV: INVESTIGACION INTERNA.

La Direccion General de la COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA una vez recibida la denuncia, en el caso
de tratarse de acoso o maltrato laboral puede optar por hacer directamente una investigacion interna
o, dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la recepcidn de la denuncia, derivarla a la Inspeccién del
Trabajo. La investigacion de forma interna, ésta debe constar por escrito, ser llevada en estricta reserva,
garantizando que ambas partes sean oidas y que puedan fundamentar sus dichos. Una vez obtenidas

las conclusiones, estas deben enviarse a la Inspeccion del Trabajo respectiva.
ETAPA V: MEDIDAS DE RESGUARDO / SEGUIMIENTO.




En el caso de recibir una denuncia por acoso sexual el COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA debe indicar
las medidas de resguardo necesarias u otras medidas que puedan resultar pertinentes a cada caso,
respecto de los/as involucrados/as tales como la separacion de los espacios fisicos o la redistribuciéon
del tiempo de jornada, turnos o dependencia jerarquica de las partes involucradas durante el tiempo
gue se analice e investigue lo denunciado y pudiendo mantenerse después de esto, considerando la
gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, ademas
procurando asegurar el respeto, la confidencialidad y el resguardo a la dignidad de ambas partes. Sera
relevante también que la persona/area encargada de la aplicacién de este protocolo realice registro y
seguimiento al proceso y las medidas de resguardo que se pudieran haber instruido y si han sido

efectuadas, como la posibilidad de existir nuevos antecedentes respecto a lo denunciado.
ETAPA VI: RESOLUCION DE INVESTIGACION / INFORME DE CONCLUSIONES.

En el caso que la denuncia haya sido remitida a la Inspeccion del Trabajo, tanto si la denuncia fue
entregada por la victima, o derivada a esta por el Colegio San Andrés de Colina la Inspeccion del Trabajo
efectuarad una investigacion la que una vez finalizada se le comunicara los resultados a la Corporacién
Educacional San Andrés de Colina y de haber comprobado la existencia del acoso sexual le sugerira
adoptar medidas concretas, las que deben ser consideradas por la Corporacion Educacional San Andrés
de Colina. En caso de que la investigacion sea realizada de forma interna por la Direccion General o
quien esta determine, debe realizarse en un plazo maximo de 30 (treinta) dias. Asi como puede
considerar resolver la desestimacion de la denuncia si ésta demostrase no describir una situacion de
violencia laboral de ningun tipo.

Una vez concluida la investigacion interna, los resultados y conclusiones de esta deben ser remitidos a
la Inspeccion del Trabajo correspondiente, para que esta de considerarlo pertinente efectie tanto desde
el punto de vista procedimental como de las conclusiones del empleador, las observaciones que
correspondan y que deberan ser puestas en conocimiento del empleador, denunciante y denunciado.
En caso de presentarse la denuncia a la Inspeccidn del Trabajo, ya sea por la persona afectada o por el
empleador que se la remite, esta Institucion debera junto con sugerir de inmediato al empleador las
medidas de resguardo para proteger a los involucrados, investigar los hechos en conformidad al
procedimiento administrativo correspondiente. En todo caso, la investigacion respectiva no podra
exceder de 30 (treinta) dias. En cualquiera de las situaciones anteriores, ya sea que la investigacion fuere
efectuada internamente por la Direccion del COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA o quien esta determine,
o que se realice por la Inspeccion del Trabajo respectiva, el COLEGIO SAN ANDRES DE COLINA tiene un
plazo de 15 (quince) dias, desde que recibe el informe elaborado por la Inspeccion del Trabajo o las
observaciones de ésta a las conclusiones del procedimiento efectuado por el Colegio San Andrés de
Colina, para disponer las medidas y aplicar las sanciones que correspondan.



ETAPA VII: SANCIONES / MEDIDAS.

La resolucion final del proceso con sus respectivas sanciones o medidas a aplicar deben ser informadas
a denunciante y denunciado/a, mediante una via escrita impresa o electronica, pudiendo ser via carta
certificada al domicilio en el caso de no encontrarse al trabajador/a. Ademas, debe gestionarse la
implementacion de las medidas y posibles sanciones que se decidieron aplicar producto de la denuncia,

delegando las acciones necesarias con quien sea pertinente.
ETAPA VIII: MEDIDAS REPARATORIAS.

Junto a la resolucién final de la denuncia respecto a sanciones y medidas, pueden ser indicadas medidas
reparatorias hacia la persona o equipos de trabajo que se considere fueron afectados por la situacion
denunciada, como puede ser el desarrollo de intervencion organizacional para un area especifica, lo
que debera ser derivado y gestionado con quien corresponda.

Por ultimo, se establece respecto a un/a trabajador que invoque falsamente el acoso sexual como
fundamento para poner término a su contrato de trabajo, en conformidad con lo establecido en el inciso
final del articulo 171 del Codigo del Trabajo, si el/la trabajador/a hubiese invocado la causal de la letra
b) del N° 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, esto es, conductas de acoso sexual, falsamente o
con el propdsito de lesionar la honra de la persona demandada y el tribunal hubiese declarado su
demanda carente de motivo plausible, estard obligado a indemnizar los perjuicios que cause al
afectado/a. En el evento que la causal haya sido invocada maliciosamente, ademas de la indemnizacion
de los perjuicios, quedara sujeto a las otras acciones legales que procedan.



INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA
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APARTADO DE REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION
PARVULARIA

El presente apartado apunta directamente a la Educacién Parvularia del Colegio San
Andrés de Colina y tiene por objetivo determinar las diferencias que existen entre los
otros niveles de educacion dentro del establecimiento.

A continuacion, se imparten instrucciones generales, que surgen a través de las
caracteristicas especificas del nivel de Educacién Parvularia.

Sobre Aspectos pedagdgicos:

La intervencion educativa que regulara el proceso de enseflanza aprendizaje de
nuestros nifios y nifias estara regida segun las bases curriculares de Educacion
Parvularia, el Proyecto educativo institucional, el plan de trabajo anual y las
Planificaciones mensuales de cada curso disefiados por cada educadora.

Sobre las gestiones técnicas- pedagodgicas:

Organizacion del equipo de Educacién

Parvularia. 1.- Direccion

2.- Coordinadora

3.- Educadoras de

parvulos. 4.-

Técnicos en

parvulos.

Se planificard en forma semanal, utilizando todos los elementos del curriculum de
Educacion Parvularia, esta planificacién sera entregada con 5 dias de anticipacién a la
coordinadora para ser revisada y posteriormente ser validada en la plataforma, ademas
deberan entregar el material correspondiente a trabajar con el mismo tiempo para su
revision.

La direccion junto a la coordinadora tendra la facultad de realizar supervisiones
periddicas en aulas, con el fin mejorar las practicas pedagdgicas a través de una
retroalimentacion asertiva y colaborativa para la mejora de las metodologias de
trabajos, las experiencias de aprendizajes y la construccion de nuevos aprendizajes de
nifos y ninas.



En relacién al perfeccionamiento, la direccién, coordinadora y educadoras de parvulos
en forma conjunta seran las encargadas de revisar los diferentes planes de estudios de
los perfeccionamientos, y asi determinar cual o cuales son pertinentes para los
diferentes desafios que se presentan para nuestro nivel.

Estrategias metodoldqicas.

Se realiza en primera instancia un Plan Tentativo y se aplica una evaluacién diagnostica
utilizando los lineamientos de las Bases Curriculares, que nos permitir detectar los
aprendizajes previos de los parvulos, para posteriormente realizar el Plan Anual.

Estrategias utilizadas en cada nivel:

Unidades de aprendizaje.

Proyectos de aula.

Disertaciones y exposiciones desarrollando la expresion oral en: vocabulario,
pronunciacion, exposicion, narracion y argumentacion.
Plan Lector (Plan nacional de la lectura)

Biblioteca de aula.

Talleres de ingles

Talleres de computacién.

Psicomotricidad.

Visitas pedagogicas.

Trabajo con familias.

Trabajo colaborativo.

Entrevista a apoderados.

Las educadoras de parvulos cuentan con su propia metodologia de trabajo dentro del
aula, respetando las individualidades y singularidades de cada nifio o nifa, abarcando
todas las areas de desarrollo. Ademas, las educadoras de parvulos de los niveles NT1y
NT2 trabajaran en forma paralelas con sus equipos de trabajos, desarrollando planes
de estudios, incorporando nuevas estrategias, a través de reuniones de niveles en forma
mensual para la retroalimentacion de su trabajo, de esta forma se fomenta el trabajo
colaborativo.



También, es importante mencionar que podemos incluir actividades que surjan de la
necesidad de los nifios y que sean pertinentes a su realidad.

Sobre las trayectorias de aprendizajes de los parvulos:

Segun decreto n°373, el cual sefala que en todo establecimiento debe existir un plan
de articulacion entre los niveles de transicion y 1° afio de ensefianza basica. Este plan
se elabord en conjunto entre las educadoras de parvulos y las profesoras de los
primeros afios basicos del establecimiento, a través de reuniones, se llegd a la
conclusion en forma conjunta de elaborar un plan incorporando 3 principales
estrategias a trabajar en ambos niveles: lenguaje, matematicas y vida saludable.

Sobre la Evaluacion

Las evaluaciones se realizan utilizando como referentes las Bases Curriculares, que
consta de tres periodos que se llevan a cabo en fechas establecidas.

Marzo: Evaluacion

Diagnéstica. Junio:

Evaluacion Formativa

Noviembre:

Evaluacion Final.

1.- En cada evaluaciéon se adjuntard una tabulacién de datos con los resultados
obtenidos, en forma cuantitativa y cualitativamente, a la coordinadora de Educacién
Parvularia del establecimiento y registrado en el libro de clases.

2.- También se entregard un informe pedagdgico (al hogar), en los meses de mayo,
junio y noviembre basado en las Bases Curriculares, por cada nifio, donde se evallan
los aprendizajes durante el proceso educativo, los cuales seran entregados en las
reuniones de apoderados

Protocolo de salidas pedagdgicas:

Todas las salidas pedagodgicas a cargo de sus Educadoras de Parvulos, deben
calendarizarse al inicio de cada semestre y tienen que estar asociadas a una unidad de
aprendizaje.

1. Se envia una comunicacion escrita, con un minimo de 4 dias de antelacién, a cada

apoderado(a) indicando: fecha, lugar, direccion, hora de salida, hora de llegada y colilla



de autorizacion. No saldra ningun estudiante que no presente la autorizacion firmada por su
apoderado(a).

2. Los estudiantes acuden con uniforme o buzo de la escuela, por tratarse de una
actividad escolar.

3-Cada nifo y nifia saldra del establecimiento con una credencial con su fotografia,

con el nombre completo, nimero telefénico de persona encargada.

4. Se puede solicitar la asistencia de apoderados(as) para acompafar al curso, cuando sea
pertinente segun nivel y lugar al que acudan.

Sobre los horarios:

Las actividades se desarrollaran de lunes a viernes, en los siguientes

horarios: Jornada mafana: Pre- kinder y Kinder 8:00 a 12:30 hrs.

Jornada de la tarde: Pre-kinder y Kinder 13:45 a 17:45 hrs.

En el horario de salida, los nifios y niflas seran entregados personalmente a los
apoderados por la Educadora de Parvulos o Asistente del nivel en cada una de las salas
correspondientes, en caso de que el nifio o nifia fuese entregado a otra persona el
apoderado avisara oportunamente a través de la agenda escolar y/o a través de llamado
telefonico indicando el nombre de la persona autorizada a quien ha confiado el retiro
de sus hijos.

En caso de que se presente un atraso considerable (1 hora) de parte del apoderado, (sin
aviso, y no conteste llamadas telefénicas), durante el horario de salida del nifio o la nifia,
la educadora o asistente tendran la facultad de entregar al nifio o la nifia a carabineros.

Sobre la asistencia y puntualidad:

Los aprendizajes se logran a través de una asistencia sistematica durante el afo, es por
esto que los Padres y apoderados de los nifios y nifias:

« Deberan justificar la inasistencia a través de la agenda escolar o en forma personal
y/o adjuntando cuando lo requiera, el certificado médico.

En relacion a los atrasos:

Verificado el tercer atraso de un estudiante, se citara al Padre o Apoderado a firmar

toma de conocimiento en el libro de clases.

Verificado el sexto atraso de un estudiante, sera considerado como falta grave y se
citara al apoderado para firmar carta de compromiso.



Educadoras de Parvulos e inspectoria tendran la autonomia de citar a apoderados.

Sobre el proceso de admision.

El proceso de admisién sera establecido a través del sistema de admision escolar 2024,
estipulado por el ministerio de Educacion. Cada apoderado sera el responsable de
informarse de este proceso.

Edad:
NIVEL REQUISITOS VACANTES 2024
PRE —KINDER 4 afios cumplidos al 30 100
de Marzo
KINDER 5 afios cumplidos al 30 40
de Marzo
Fechas:
PROCESO
PRE-KINDER De acuerdo a calendarizacién del proceso del sistema de
KINDER admisién escolar 2024.




Sobre el uso de uniforme.

El Colegio ha establecido un uniforme diario y un uniforme de educacion fisica, los

cuales deberan ser usados de acuerdo a la actividad que se desarrolle. Estos son:

-Cotona del colegio
-Corte de pelo escolar.

PRE-KINDER Y VERANO INVIERNO Educacion Fisica.
KINDER
DAMAS -Falda escocesa -Parka azul marino con su | -Buzo
correspondiente al nombre. institucional
uniforme con tirantes. -Chaleco del Colegio -Polera
-Blusa blanca tradicional. | Polivalente San Andrés de | deportiva
-Corbatin azul con la Colina. institucional
insignia del colegio. -Pantalon azul marino. -Short azul
-Calcetines azules. - marino
Delantal azul con insignia -Zapatillas
del Colegio
-Zapato tradicional negro. eportivas
-Accesorios escolares blancas.
(gorro, guante, bufanda,
colet y cintillo etc) de color
azul marino.
VARONES -Pantalon gris tradicional. | -Sweater del Colegio San | -Buzo
-Camisa blanca tradicional.| Andrés de Colina. institucional.
-Corbatin azul con la -Parka azul tradicional. -Polera
insignia del Colegio
deportiva
institucional.
-Short azul
marino
-Calcetines grises. -Accesorios escolares | -Zapatillas
-Zapatos negros (gorro, guante, bufanda | deportivas
tradicionales. etc) de color azul marino. | blancas.




SOBRE EL CAMBIO DE ROPA:

Es sabido que los nifios y nifias de los niveles de transicion se encuentran en pleno
proceso de su desarrollo personal y social, es por esto que podran existir eventos donde
se requiera el cambio de ropa para resguardar su bienestar, para esto sera el apoderado
el responsable del cambio de ropa, siempre y cuando:

El nifio o la nifla se moje o llegue mojado en épocas de lluvias.
El niflo o la nifia se orine o defeque.

El nifo o la nifia vomite.

El nifio o la nifla derrame algun alimento.

Protocolo a seguir en caso de cambio de ropa

Llamar telefébnicamente al apoderado informando la situacion.

Sacar al nifio o la nifia de la sala de clases para resguardar su integridad emocional,

segun las necesidades del nifio o la nifia.

La Educadora y/o técnico asiste emocionalmente al nifio o nifia afectado durante el

incidente. ( los adultos del establecimiento no estan autorizados para el cambio de

ropa)

El apoderado sera el responsable de limpiar y de realizar el cambio de ropa del nifio o la nifa.
Una vez realizado el cambio de ropa el nifio o la nifia se puede reincorporar a sus actividades.
En caso de no contactarse con el apoderado, el establecimiento tendra la facultad de
trasladar al nifio o nifia a su domicilio.

Es responsabilidad de cada apoderado de mantener los teléfonos actualizados y mas

de un contacto en caso de emergencia.



Sobre el plan de sequridad escolar.

* Ver documento PISE del establecimiento.

Sobre las medidas de higiene en el establecimiento.

Para garantizar la higiene de los espacios que habitan los parvulos en nuestro
establecimiento, es importante mencionar las medidas para resguardar la salud e
higiene de toda la comunidad educativa, y sobre todo de nuestros parvulos.

Esto contribuye con el adecuado desarrollo de nifios y nifias y la construccion de sus
aprendizajes.

Medidas de higiene del personal que atienden a los parvulos:

Es obligacién de todos los trabajadores que atienden a los parvulos de cooperar con el
mantenimiento y buen estado del establecimiento educacional.

Los asistentes de servicios menores seran los encargados de la mantencion, limpieza, y
orden del recinto donde habitan los parvulos.

Si la educadora y/o asistente observan que los espacios (sala de clases, bafo, casino,
patio) que habitan los parvulos no se encuentran en las mejores condiciones para su
uso deberan dar aviso a los asistentes de servicios menores para su oportuna limpieza.
Las educadoras y/o asistente seran las encargadas de supervisar en forma constante la
sala de clases, bafios, y cualquier espacio que habiten los parvulos.

Seran las educadoras y asistentes las encargadas de fomentar habitos higiénicos en
forma contante y sistematica, (lavado de manos, de cara). No se realizara lavado de
dientes dentro de la jornada.

Durante el horario de patio, nifios y nifias tienen el derecho de jugar libremente, cabe
destacar que cada vez que termine el horario de patio nifios y nifias seran llevados a los
servicios higiénicos para el lavado de manos correspondiente.

Todo personal que tengan contacto directo con los parvulos, debera estar siempre en
las mejores condiciones de higiene, lavado de manos, ropa limpia, etc, para evitar
contagio de enfermedades.

Se realizara aseo de forma diaria de las salas de clases de los parvulos del establecimiento.
La limpieza de bafios de los parvulos se realizara 4 veces durante el dia, pero si se
presenta alguna emergencia (vémitos, escusados sucios, etc) se debe realizar la limpieza



en forma inmediata.
Se entregara alcohol gel y/o toallas hUmedas en caso que sea necesario.

Consideraciones sobre el momento de alimentacion de los parvulos:

Cabe destacar, que los niveles de transicion de nuestro establecimiento, cuentan con
diferentes rutinas y horarios de alimentacion, los niveles NT1 se les brinda desayuno y
almuerzo en la jornada de la mafana, y almuerzo y once para la jornada de la tarde.
(Programa Junaeb)

Los niveles NT2, de ambas jornadas tienen dentro de rutina su horario de colacion,
ademas se les brinda almuerzo a aquellos nifios y nifias que se encuentran en condicién
de prioridad.

Durante la rutina del desayuno, almuerzo y once para los niveles NT1, se trasladaran a
los parvulos al casino del establecimiento, donde con anterioridad la educadora y/o
asistente verificaran que el lugar se encuentre las condiciones 6ptimas de limpieza para
el desayuno.

Antes de cada comida se llevaran a los niflos y nifias a los servicios higiénicos para
realizar el lavado de manos correspondiente.

Cada nifo y nifia utilizara toalla de papel para el secado de manos.

Considerando que los niveles NT2 tienen una rutina distinta respecto a la alimentacion,
se realizara el mismo procedimiento mencionado en el punto anterior respecto al
lavado de manos antes de cada comida.

Para los nifios y niflas de los niveles NT2, que traen colacion desde el hogar, la
educadora enviara una minuta, la cual debe ser respetada por los apoderados,
considerando alimentos que no necesiten refrigeracion.

Cada vez que se realice algun taller de cocina o alguna experiencia de aprendizaje que
tenga que ver con la manipulacién de alimentos, se considerara la oportuna limpieza
del mobiliario antes de llevar a cabo el taller.

Durante las salidas pedagodgicas, y se considere colacion, sera el apoderado el
encargado de enviar colaciones frias y que no necesiten refrigeracién, y de esta forma
evitar alimentos descompuestos por perder cadenas de frios.

Si algun niflo o nifia presenta alergias a algun alimento, el apoderado debera presentar



el certificado médico correspondiente sefialando la alergia.

Si el niflo o nifa cuenta con el beneficio de alimentacion entregado por JUNAEB, sin
embargo el niflo o nifia se resiste a recibir la alimentacion (no se obligara a comer) se
citara al apoderado y se deja constancia de la pérdida del beneficio. Otorgando el cupo
a otro nifo o nifa. Se dejara constancia en el libro de clases.

Con respecto a las medidas que contemplen la higiene.

La sala de clases donde habitan los parvulos durante su jornada de clases deben
encontrarse en perfectas condiciones de limpieza.

La educadora y/o asistente al inicio de la jornada de clases debera verificar si la sala de
clases se encuentra en las condiciones higiénicas para su uso, esto contempla: limpieza
de piso, mobiliario, materiales, etc.

Los auxiliares de servicios menores seran los encargados de la limpieza en forma diaria
y cada vez que se necesite.

La limpieza de juguetes, materiales, etc. se realizara una vez a la semana, utilizando
detergentes desinfectantes para su lavado; si se considera necesario una limpieza extra
durante los dias de semana sera solicitada al personal de servicios menores por la
educadora de parvulos.

La limpieza de los servicios higiénicos se deben realizar en forma diaria, y cada vez que
sea necesario, utilizando elementos desinfectantes.

Sobre las medidas para resquardar la salud en el establecimiento.

Nifios y nifias de nuestro establecimiento se acogen a la campafia de control sano
estipulados por el ministerio de salud, ademas de los programas de vacunacién y
dental.

Se enviara, por libreta de comunicaciones, a los apoderados, el consentimiento
que entrega el departamento de salud bucal del cesfam correspondiente.

Se enviara, por libreta de comunicaciones, la fecha de administracion de vacunas
obligatorias del MINSAL



En el caso de que algun nifio o nifla presenta reacciones adversas a las vacunas,
fluoraciéon y/u otros procedimientos del programa de salud nacional sera
responsabilidad del apoderado de informar oportunamente al establecimiento.

Si el nifo o nifa recibe de manera particular sus vacunas del programa de salud
nacional, sera responsabilidad del apoderado informar a la educadora y se sugiere
informarlo al sistema publico.

Informativos de prevencion de enfermedades estacionales.

Recomendaciones a padres y apoderados de autocuidado y prevencion de contagios.
Frente a un indicio de contagios de enfermedades, se realizara periddicamente la
ventilacién de la sala de clases, la desinfeccion a través de aerosoles, el lavado de mano
continuo dentro de la rutina y la promocién del autocuidado de nifios y nifias. (utilizar
pafuelos higiénicos, alcohol gel).

La administracion de cualquier medicamento por parte de las educadoras a los Nifios-
as, queda estrictamente sujeta a la entrega oportuna por parte del apoderado de un
certificado médico actualizado que acredite la dosis y veracidad del tratamiento. Debe
indicar el nombre del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia, y duracién
del tratamiento.

El establecimiento no se hace responsable de administrar medicamentos que no sean
previamente recetados por un especialista. Siendo esta medicina tradicional o

alternativa.

En caso de cuadros infecciosos, virales, parasitario u otra enfermedad contagiosa que
pongan en riesgo la salud del nifio y la nifia se puede exigir al Apoderado del nifio/a
afectado realizar los tratamientos pertinentes que necesite. Efectuando el tratamiento
en su hogar de manera de velar por el bienestar del nifio y el grupo curso. De no
efectuarse el tratamiento indicado, el establecimiento tiene el derecho de solicitar la no
incorporacion a clases al niflo-a hasta que la situacion se encuentre subsanada.

Quien presente sintomas de alguna enfermedad o estados febriles dentro de la rutina
de trabajo el establecimiento esta facultado para solicitar al apoderado el retiro del
nifo-a, velando asi por su bienestar y oportuna atencion médica. Se debe presentar
certificado o copia de la alta médica en caso de enfermedad o tratamiento.



Sobre la convivencia y el buen trato:

A partir de nuestro objetivo de brindar una atencion integral y de calidad para los nifios
y nifias que asisten a nuestro establecimiento, nos planteamos un protocolo de
acciones para prevenir o denunciar las situaciones en que se vulneren los derechos de
los parvulos, ( ver manual de convivencia Colegio San Andrés , procedimiento para la
deteccidn y gestién de casos de violencia escolar),debido a que ellos son considerados
como sujetos de derecho, deben tener la posibilidad de crecer en un entorno que les
asegure proteccion, comprensién y amor. Debemos asegurar y garantizar su cuidado
en contra cualquier tipo de maltrato.

Ademas, de lo mencionado en el manual de convivencia Colegio San Andrés,
procedimiento para la deteccién y gestion de casos de violencia escolar, podemos
incorporar estrategias puntuales referidas al nivel de educacion parvularia, para la
promocion de la sana convivencia y el buen trato:

En relacién al ambito de desarrollo personal y social segun las bases curriculares de
educaciéon parvularia incorporar experiencias de aprendizajes de compartir, fomentar
relaciones de buen trato, resolucion de conflictos de forma inmediata, fomentar el
dialogo en la resolucion de conflictos.( conflictos relacionados de acuerdo a la edad de
los parvulos)

En el nivel de educacion parvularia la alteracion de la sana convivencia entre nifios y
nifas y algun integrante de la comunidad educativa, no da lugar a ningun tipo de
aplicacion de medidas disciplinarias en contra del nifio o la nifia que presente dicho
comportamiento, por cuanto, este se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacion y

aprendizajes de las normas que regulan su relacion con otros. Es esta etapa, es clave el
aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo implica a aprender a compartir, a
jugar, y a relacionarse con el entorno social y cultural. ( pag. 17, restricciones de en la
aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacion parvularia, nueva circular
reglamentos interno educacion parvularia 2018).

En el caso

Generar situaciones contantes de buen trato, a través de condiciones de carifio y cuidados.



Establecer normas de convivencia entre nifios y nifias utilizando la mediacion y
negociaciéon como medio de resolucion de conflictos.

Incorporar temas del buen trato en reuniones de apoderados.

Fortalecer diariamente el panel de normas de convivencia que se encuentra dentro de
la sala de los parvulos, donde se fomenta los habitos de cortesia, valores, entre otros.
Trabajar durante el mes de agosto los derechos de los nifios y nifias.

En caso de una situacion conductual que afecte a sus pares o adulto que provoque
algun dafo o desequilibrio dentro o fuera de la sala de actividades, se informara al
encargado de convivencia escolar y al apoderado activandose el protocolo de

convivencia escolar.

NORMAS DE CONVIVENCIA
Aceptar normas y reglas dentro de la sala. ( panel de normas)

Mantener buenas relaciones interpersonales con sus pares, con Educadora, Asistente
de Parvulos y adultos del establecimiento. Desarrollar constantemente los objetivos de
aprendizajes estipulados en el ambito de desarrollo personal y social.

Mantener un lenguaje adecuado a su edad frente a situaciones de conflicto generadas
durante la jornada de trabajo, tanto dentro del aula como en actividades fuera de ella.
Autorregular conductas agresivas frentes a sus pares, Educadora y Asistente de Parvulos.

MEDIDAS REMEDIALES

Dialogar con el alumno, hacer compromisos y llevar notitas al hogar en su libreta y, en
el caso que amerite, se citard inmediatamente el apoderado.

En casos reiterados, sera llamado el apoderado a una entrevista con la educadora o a
direccién si es necesario.

Dejar registro en el libro de clases.

Derivar a especialistas pertinentes si asi lo amerita.

En caso de que existan situaciones de violencia provocadas por algun nifio o nifia hacia
su persona, pares y/o adultos, se llamara inmediatamente al apoderado para que retire
al nifo o nifa del establecimiento, para su respectiva contencion emocional.

Si se detectan alumnos que presentan problemas de conductas y/o emocionales se
citara al apoderado para que se informe de las medidas a tomar en caso de conductas
agresivas.



(Retiro del alumno para su contencion familiar).

Protocolo de actuacion frente a deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos

Presentacion:

“Como garantes de derecho, los miembros de los equipos de los establecimientos de
Educacion Parvularia, tienen un papel fundamental en la intervencién oportuna ante
una vulneracion. Sin embargo, su rol no se agota en esta accion, antes de interrumpir
es fundamental prevenir el maltrato y promover los buenos tratos. Para esta tarea se
requiere generar climas bien tratantes, orientados a que todos los miembros de una
comunidad educativa, en especial los nifios y las nifias, cultiven la confianza en sus
propias potencialidades, en sus pares, en la comunidad educativa y en sus familias”. (
Orientaciones para el Buen Trato en Educacidon Parvularia, subsecretaria educaciéon
parvularia, marzo 2017).

La proteccion de los derechos de los nifios y nifias nos involucra a todos como
comunidad educativa, nifios y nifias requieren de toda nuestra atencion y cuidado, es
por esto que frente a situaciones de vulneracion de derechos que podamos detectar
como educadoras de parvulos, tenemos el deber de incorporar todas las estrategias
pertinentes para resguardar el bienestar de nifios y nifias.

Constituyen conductas consideradas de vulneracion de derechos:

Indicadores Fisicos:

Magulladuras o moretones.

Quemaduras de cigarrillos u objetos como planchas, parrillas o con liquidos calientes.
Fracturas.

Cortes o pinchazos.

Heridas o raspaduras.

Existencia de lesiones mantenidas en el tiempo.

Desnutricion.

Mordeduras.

Indicadores Conductuales del nifio o nifia y de la familia:

El nifo o nifa se muestra cauteloso/a o temeroso/a respecto al contacto con adultos.
Manifiesta conductas extremas: agresividad, rechazo, sumision.

Perece tener miedo a sus padres.



No quiere volver a casa.

No reconoce facilmente que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se
ha portado mal.

Dificultad de rendimiento escolar, problemas de atencién y concentracion.

Se observan cambio de conductas.

El nifio o nifa parece triste, angustiado.

Asiste irregularmente al establecimiento.

El nifo o nifa asiste sucio o mal cuidado.

El niflo o nifia se presenta en reiteradas ocasiones sin alimentacion y/o colacion.

El nifo o nifa manifiesta malestares en sus zonas genitales.

El nifo o la nifa presenta conductas sexuadas.



Protocolo en caso de sospecha de vulneracion de derechos.

Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion
de vulneracion de derechos de nifios o nifas, debe informar en caracter de urgente la
situacion a la direccidon y convivencia escolar del establecimiento y activar protocolos
de vulneracion de derechos.

La direccion del establecimiento tomara las medidas pertinentes segun indica el protocolo.
La direccion entrega un plazo de 24 horas para realizar el debido proceso segun estipula
la normativa.

El establecimiento resguardara la identidad de los nifios y/o involucrados hasta que se
tenga claridad del o los responsables.

Consideraciones generales:

El nifio o la nifia siempre debe ser escuchado y dar credibilidad a su relato hasta que
no se pruebe lo contrario. Se debe actuar frente a cualquier sospecha.

El establecimiento o algun adulto que pertenezca a la comunidad educativa no deben
hacer sentir responsable a nifio o la nifia de la situacion que lo afecta.

El nifo o la nifia no debe ser interrogado de manera inadecuada.

Se debe entregar contencion emocional al nifio o nifia afectada con el fin de
resguardarlo en cada momento.

Protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos

en la comunidad educativa.

Los adultos que constituyen el departamento de educacidon Parvularia tienen un
importante rol en el desarrollo integral de los parvulos y en las relaciones de Buen Trato.
Es por esto que se debe actuar eficazmente frente a distintas situaciones de maltrato
entre adultos que se pueden presentar; Siempre con el fin de promover una buena
convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio San Andrés de Colina tienen
derecho a compartir en un ambiente armonico, de sana convivencia, tolerante y
fraterna, asi como también a ser respetados en su integridad fisica, psicologica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por
parte de otros adultos de la comunidad educativa. Sera de suma gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos
y cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situdciones de maltrato que ocurran entre:
a) Funcionarios.

b) Apoderados.

¢) Apoderados y Funcionarios.



Se consideran como conductas transgresoras entre los adultos:

Cualquier accion intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnologicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la
comunidad educativa.

Las faltas se describirdn a continuacion:

« Relacionarse de forma inadecuada con los demas, evitando comentarios indebidos de
pares, ademas de evitar un lenguaje informal y coloquial dentro de la jornada de
trabajo, sobre todo frente a alumnos, apoderados y miembros de la comunidad
educativa.

« Subir el tono de voz a todos los integrantes de la comunidad educativa (directora,

utp, docentes, educadoras, asistentes, secretaria, auxiliares menores, porteria,
inspectoria.) por no dar respuesta a algo que no tiene que ver con el rol o
responsabilidades de ellos.

* Volumen de voz inadecuado dentro del establecimiento educacional y sus alrededores.

« Faltas a la verdad e injurias hacia los miembros de la comunidad escolar.

 Referirse a uno o varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa,
ridiculizandolos o mofandose de ellos, tanto de sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas

y su forma de actuar, asi como descalificaciones de algun funcionario o del trabajo que
realice.

« Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algun funcionario del establecimiento.
« Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algun miembro

de la comunidad educativa.

« Empujones, golpes con inmuebles del establecimiento hacia el adulto y contacto
fisico que busque generar un dafio en él, a través de una accion u omision intencional,
dentro de las dependencias del establecimiento como fuera de estas.

« Dafo a los bienes materiales del funcionario a través de una acciéon u omision intencional.
« Acusar a algun profesional, sin los argumentos y evidencias necesarias, sobre los
diagnosticos y dificultades de su pupilo.

Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencion de perjudicar
a personas o a la Institucion, atentando contra su dignidad (Chat, Hackear, Facebook, Instagram,
Twitter y otros).

« Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacion a temas que atentan
contra la dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

« Revestira especial gravedad cualquier tipole violencia fisica o psicoldgica, cometida

por cualquier medio en contra de un adulto del Colegio.

No respetar el horario de atencion de apoderados, y solicitar atencion de forma inmediata.

PASOS A SEGUIR
1. Recepcidn de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido al Inspector

General o al Equipo de Convivencia escolar, quien registrara lo acontecido en un acta y
posteriormente se informara a Direccion.

2.Entrevista a los adultos involucrados: El equipo de convivencia, inspectoria general y




direccion, efectuaran el analisis de la situacion y citara a una entrevista personal a los
involucrados, implementandose posteriormente un Plan de Accién Remedial, para
establecer compromisos entre los involucrados.

3. Medidas Reparatorias:

En el acta se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas.

4. Medidas y Consecuencias:

a) Entre Funcionarios:

Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada
por la Directora, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la
hoja de entrevista.

Mediacidn entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizara una mediacion entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. En
casos de mayor gravedad convivencia escolar procedera a la mediacion para lograr
acuerdos, compromisos, etc, de acuerdo al Reglamento Interno del Colegio.
Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de la Directora,
que se hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta
personal. En casos de gravedad o realizada una investigacion sumaria administrativa.
b) Entre Apoderados:

Entrevista personal: Entrevista del Equipo de Convivencia con los apoderados
involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.
Mediacién entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una mediacién entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.
Suspension temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia
escolar y/o las relaciones humanas de convivencia se podra suspender temporal o
permanentemente , cuando la falta lo amerite, su participacion como apoderado en el
Colegio, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

¢) De Apoderados a Funcionarios:

Los padres y apoderados son miembros de la comunidad educativa, por lo tanto seran
responsables de estar al tanto de las normativas internas relacionadas con la sana
convivencia, por ejemplo manual de convivencia y reglamento interno .La transgresién
de estas normativa sera evaluada por el Equipo de Convivencia o Direccion segun
corresponda, y las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la
falta y en consideracién a los antecedentes recopilados, efectuandose las siguientes
acciones: 1

Entrevista personal:

Entrevista del Equipo de convivencia o Director con el apoderado involucrado acerca
de la situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

Mediacion entre las partes:

Si la situacion lo amerita se realizara una mediacion entre las partes con el objetivo de
lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

Suspension temporal:

En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de
convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender temporalmente su
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participacion como apoderado en el Colegio, debiendo nombrar un apoderado
reemplazante.
Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica de un

apoderado a un funcionario, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el
apoderado perdera su calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante.

Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares de los parvulos.

Presentacion:

“Accidente” el concepto hace referencia a algo que sucede o surge de manera
inesperada, es por esto por lo que estamos conscientes que puedan ocurrir eventos
inesperados dentro de las actividades escolares de nuestros parvulos, sobre todo
porque se encuentran en pleno desarrollo. Es por esto por lo que, como educadoras
debemos fomentar el autocuidado en nifios y nifias, frente a diversas situaciones de
riesgo, a través de los juegos de patios, dentro de la sala de clases, durante la rutina del
bafo, diferentes dependencias de nuestro establecimiento.

Un accidente escolar es toda lesién que un nifio o nifia pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de las actividades escolares, que por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los nifios o las nifias en el trayecto desde y hasta el
establecimiento.

En caso de accidente durante la jornada escolar, se activara el manual de accidentes

escolares; (ver protocolos de accidente escolar) dependiendo de la gravedad de este,

el apoderado podra hacer uso del seguro escolar. Titulo octavo, 9.3 - 9.3.3

Sin embargo, es importante mencionar el procedimiento a seguir en caso de accidente escolar:
.- En primer lugar, recibir atencién inmediata de partes de las educadoras o asistente del nivel,
observando al nifio y contendiéndolo emocionalmente.

.- De forma inmediata el nifio o la nifia serad trasladado a inspectoria para realizar
primeros auxilios.

.-Se evaluara la situacion y la gravedad del accidente.

.-Se si considera leve, sera tratado en el establecimiento, llamando de forma inmediata
telefébnicamente al apoderado.

Situaciones leves: 1

Rasmilladuras de rodillas, codos, etc.

Caidas leves

Herida leves.

Cortes leves.

Caidas a ras de piso sin pérdida de conciencia.

Situaciones graves:

Golpes en la cabeza.
Fracturas.
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Quemaduras

Asfixias

Cortes profundos.

Caidas con pérdida de conciencia.

Apretado de dedos en puertas.

Enterrado de lapices en ojos y/o orejas.

Choques en paredes, postes, etc.

Introducir objetos extraios a oidos, nariz, boca, y ojos (plastilina, punta de lapices,
lentejuelas, semillas, etc.).

Si se considera grave, el nifio o la nifia sera llevado de forma inmediata al servicio de
urgencia mas cercano por un adulto responsable, y se llamara telefébnicamente al
apoderado para que se acerque de forma inmediata al centro de urgencia.

Pasos a seguir:

.-1 El nifio o la nifa sera trasladado al servicio de urgencia acompafnado por cualquier
miembro de la comunidad educativa.

.- 2 Cuando el adulto responsable llegue al servicio de urgencia con el nifio o la nifa
sera este el encargado hasta que el apoderado se haga presente.

.- 3 Una vez que el apoderado y/o algun adulto responsable llega al servicio de
urgencia sera el que quede a cargo.

.- 4 Todo el procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de accidente
escolar entregado por el estado.

En caso de accidente durante las salidas pedagdgicas:

.- Trasladar al nifio o la nifa al servicio de urgencia mas cercano.
.- Informar al establecimiento de lo sucedido y a su vez al apoderado.
.- Se activara los pasos 1, 2, 3,4 de accidentes de jornada escolar.

Observaciones generales:

Son los padres y apoderados los que deben considerar diversos aspectos de seguridad
al momento de contratar un trasporte escolar para su hijo o hija, el establecimiento no
trabaja, ni tampoco avala algun trasporte escolar especifico.

Son los padres, apoderados y comunidad educativa los que debemos inculcar el
autocuidado durante el traslado.

En caso de accidente de trayecto del nifio o lalnifia el establecimiento cuenta con seguro
escolar estipulado segun la normativa, el apoderado debe informar al establecimiento
respecto al accidente y solicitar el documento seguro escolar.



Art.- 14.-
Definiciones Institucionales

1.- Equipo Directivo

El Equipo Directivo tendra a cargo el funcionamiento de todos los estamentos del
establecimiento educativo, y su gestion involucrard a todos los integrantes de la
comunidad escolar.

Su mision es liderar y gestionar todos los elementos relacionados con las areas de
Liderazgo, Gestion del Curriculo, Convivencia Escolar, Gestion de Recursos y Resultados,
cumpliendo lo establecido en la Visién y Mision declarada en el Proyecto Educativo
Institucional, y de los Objetivos Estratégicos planteados. Todo ello enfocado en el logro
de los aprendizajes de los estudiantes.

Este grupo de profesionales reporta su gestion al Director y Sostenedor del
establecimiento y, en ausencia de alguno de los cargos, asume la conduccién y
responsabilidad quien le continle jerarquicamente.

2.- Docentes y asistentes de la educacion

El docente es un profesional de la educacion cuya misién es transferir conocimiento a
sus estudiantes, a la vez, ser un modelador, acompafar y mediar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, generando un pensamiento critico y reflexivo, y
potenciando el desarrollo de habilidades, competencias y actitudes que les permitan
tener las herramientas para desempefarse en el area académica. Ademas, deben
planificar, desarrollar, evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes
segun el curriculum y Reglamento de Evaluacién emanado del MINEDUC.

Los docentes son profesionales de la educacién dirigidos y supervisados por el Jefe
Técnico del establecimiento quien, a su vez, velard porque el proceso de ensefianza-
aprendizaje se desarrolle segun la normativa vigente.

3.- Estudiantes

Los estudiantes son individuos que cursan su ensefianza entre pre- kinder y IV° medio
en el establecimiento educativo, optando, pQr una educacién Cientifico Humanista y/o
Técnico profesional.

4.- Apoderados

Los apoderados son personas responsables que matriculan de manera voluntaria a sus
hijos en el establecimiento educativo.

Es mision del apoderado formar, acompafar y comprometerse con el proceso de
formacion del estudiante de acuerdo a las actividades en que su participacion y
colaboracion sea requerida.



5.- Convivencia escolar

Convivencia Escolar Convivencia Escolar se refiere a “la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo

6.- Reglamento

Coleccién ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se da para
la ejecucion de una ley o para el régimen de una corporaciéon, una dependencia o un

servicio.
7.- Comunidad escolar

Se llama a toda agrupacién de personas cohesionadas por un interés comun que es la
educacioén. Sus integrantes son personas afectadas y que afectan a la educacion, como
directores, administrativos y directivos de escuela, maestras, estudiantes, padres de
familia, educadores, egresados y profesores.

8.- Clima Escolar

El clima escolar es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la
ensefanza y los aprendizajes en el espacio escolar; esta determinado por una serie de
condiciones necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y
actitudes establecidas en el curriculum y posibilita -o dificulta- el aprendizaje, no solo
de como convivir con otros y otras, sino, también, de los contenidos y objetivos de
aprendizaje de las diversas asignaturas. Mientras mas organizado sea el entorno, con
mayor claridad, aceptacion y consistencia en las normas, con docentes (y adultos en
general) que cultivan altas expectativas respecto de sus estudiantes, con modos de
relacionarse colaborativos y respetuosos, entre otros factores, mas favorable sera el
ambiente para ensefar y para aprender.

9.- Protocolo de actuacién: Un Protocolo de Actuacién es un documento que
establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de
implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de violencia
escolar. Este protocolo debe formar parte del Reglamento Interno y ser
complementado con politicas de promocion de la convivencia escolar y prevencion de
la violencia escolar, incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares del
establecimiento.

10.-Prevencion: La prevencion designa al conjunto de actos y medidas que se ponen
en marcha para reducir la aparicion de los riesgos ligados a enfermedades o a ciertos
11comportamientos nocivos para la salud. Hablamos de prevencion en el dominio de
la seguridad de las carreteras para disminuir los riesgos de accidentes pero también en
el dominio de la salud con todas las medidas que se ponen en marcha para evitar la



aparicion o la propagacion de una enfermedad. La prevenciéon también sirve como
proteccion y alerta ante un comportamiento peligroso.

11.-Deber: El deber supone una obligacion, frente a otra parte, que por el contrario,
tiene un derecho. El deber puede adoptar diferentes formas de obligaciones, de
acuerdo al ambito con el cual esté relacionado: moral, juridico, tributario, financiero,
social, por citar solo algunos.

12.-Derecho: Que esta conforme a la regla”. El derecho se inspira en postulados de
justicia y constituye el orden normativo e institucional que regula la conducta humana
en sociedad. La base del derecho son las relaciones sociales, las cuales determinan su
contenido y caracter. Dicho de otra forma, el derecho es un conjunto de normas que
permiten resolver los conflictos en el seno de una sociedad.



13.-Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o
la fuerza de una o mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje,
no es un hecho o condicion natural de las personas. La violencia debe ser erradicada
mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la
convivencia social.

Protocolo para la Desregulacion Emocional y Conductual de Estudiantes con TEA en
Pre-kinder y Kinder

Objetivo General:

Establecer un conjunto de pasos detallados y asignar responsabilidades claras para abordar
la desregulacién emocional y conductual de los estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) en los niveles de parvulo, de acuerdo con lo establecido en la Circular 586 del
Ministerio de Educacién de Chile.

Este protocolo busca:

Identificar y evaluar a los estudiantes con TEA que presentan desregulacién emocional y
conductual.

Planificar y ejecutar apoyos individualizados y adaptaciones curriculares para satisfacer las
necesidades especificas de estos estudiantes.

Crear un ambiente de aula seguro, estructurado y predictivo que favorezca la regulacién
emocional.

Implementar estrategias de apoyo emocional y conductual durante los episodios de
desregulacion.

Establecer una comunicacion efectiva con las familias para proporcionarles informacion y
apoyo.

Evaluar periédicamente el progreso del estudiante y ajustar el plan de apoyo segun sea
necesario.

PROTOCOLO PASO A PASO
1. Identificacion y Evaluacion:

Paso 1: El equipo directivo designara a un apoyo para la atencion de estudiantes con TEA.
Paso 2: La coordinadora de Educacién Parvularia, junto al equipo de convivencia escolar,
organizara sesiones de capacitacidon para el personal educativo sobre la identificacion de
signos de desregulacion emocional y conductual en estudiantes con TEA.

Paso 3: La coordinadora de Educacion Parvularia, junto al equipo de convivencia escolar,
coordinara la evaluacion inicial de los estudiantes identificados como posibles casos de TEA
para comprender sus necesidades individuales y desencadenantes de desregulacion.



2. Planificaciéon de Apoyos:

Paso 1: La coordinadora de Educacion Parvularia, junto al equipo de convivencia escolar,
liderara la elaboracion de un Plan de Apoyo Individualizado (PAI) en colaboracién con el
equipo docente y especialistas.

Paso 2: El equipo docente implementara las adaptaciones curriculares y estrategias
especificadas en el PAL

Paso 3: La coordinadora de Educacion Parvularia supervisara la implementacion del PALy
coordinara reuniones periodicas de seguimiento y revision.

3. Ambiente de Aula:

Paso 1: El equipo docente diseiiara el ambiente fisico y social del aula para que sea seguro
y predictivo, con areas de descanso tranquilas.

Paso 2: El equipo docente establecera rutinas estructuradas y predecibles, utilizando
sefales visuales claras para ayudar a los estudiantes a anticipar los cambios.

5. Estrategias de Apoyo:

Paso 1: El equipo docente implementara estrategias de apoyo emocional y conductual,
como pictogramas, horarios visuales y sistemas de recompensas.

Paso 2: El equipo docente fomentara la comunicacion proactiva y el establecimiento de
sefales de alerta para identificar signos tempranos de desregulacién.

5. Intervencion durante la Desregulacion:

Paso 1: El equipo docente seguira el PAI y aplicara técnicas de desescalada, como la
redireccion y la atencion plena, ante episodios de desregulacion emocional.

Paso 2: La coordinadora proporcionara apoyo adicional durante los episodios de
desregulacion y coordinara la comunicacién con los especialistas y familias segun sea

necesario.
Proceso de intervencion

El procedimiento para la persona encargada de atender a un estudiante con TEA
desregulado en el establecimiento educacional puede dividirse en varios pasos detallados:

1. Identificacion: La persona encargada debe estar capacitada para reconocer signos de
desregulacion emocional y conductual en los estudiantes con TEA. Esto puede incluir
manifestaciones como llanto inconsolable, rabietas, agresion fisica o verbal, aislamiento,
entre otros.

2. Intervencion inmediata: Ante un episodio de desregulacién, la persona encargada debe
intervenir de manera calmada y empatica. Es importante mantener la calma y evitar
reacciones bruscas que puedan exacerbar la situacion.

3. Acompainamiento y contencion: La persona encargada debe acompafar al estudiante
en un entorno tranquilo y seguro, proporcionando contencién emocional sin forzar la
interaccion. Puede utilizar técnicas de comunicacién no verbal, como mantener una postura
relajada y hablar en un tono suave y tranquilizador.



4. Apoyo emocional: Es fundamental validar los sentimientos del estudiante y ofrecer
palabras de apoyo y comprension. Se pueden utilizar frases simples y afirmativas para
transmitir tranquilidad y seguridad.

5. Implementacion de estrategias de regulacion: La persona encargada debe aplicar
estrategias especificas de regulacion emocional y conductual, como técnicas de respiracion,
visualizacion, uso de objetos sensoriales o actividades de relajacion. Estas estrategias deben
adaptarse a las necesidades individuales del estudiante.

6. Comunicacion con el equipo de apoyo: Es importante informar al equipo de
profesionales de apoyo, como psicologos, o asistentes de la educacién, sobre el episodio
de desregulacion para coordinar acciones y brindar el apoyo necesario al estudiante.

7. Seguimiento y evaluacion: Una vez que el estudiante se encuentre en un estado de
calma y regulacion, la persona encargada debe realizar un seguimiento para evaluar su
bienestar y ofrecer el apoyo necesario. Se pueden implementar estrategias preventivas para
reducir la probabilidad de futuros episodios de desregulacion.

En resumen, la persona encargada de atender a un estudiante con TEA desregulado
en el establecimiento educacional debe actuar con empatia, calma y profesionalismo,
utilizando estrategias especificas de regulacion emocional y comunicacion efectiva
para garantizar el bienestar del estudiante y fomentar un ambiente de aprendizaje
inclusivo y seguro.

6. Comunicacion con Familias:

Paso 1: La coordinadora de Educacion Parvularia, junto al equipo de convivencia escolar
estableceran canales de comunicacién con las familias para proporcionarles informacion
sobre las estrategias de apoyo utilizadas en el aula.

Paso 2: El equipo docente ofrecera recursos y apoyo emocional a las familias para ayudarles
a manejar las desregulaciones emocionales fuera del entorno escolar.

7. Evaluacion y Revision:

Paso 1: La coordinadora de Educacion Parvularia, junto al equipo de convivencia escolar
coordinara la evaluacion periédica del progreso del estudiante y la efectividad del PAL
Paso 2: El equipo docente revisara y ajustara el PAI seglin sea necesario para satisfacer las
necesidades cambiantes del estudiante, con la supervision del coordinador.

Este protocolo detallado proporciona un marco claro para abordar la desregulacién
emocional y conductual de estudiantes con TEA en pre-kinder y kinder, asignando
responsabilidades especificas a cada etapa del proceso, en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Circular 586 del Ministerio de Educacion de Chile.



